Projekt

UCHWALA NR...........uuuuuune..
RADY GMINY MALECHOWO
zdnia ....cocuuunnnnnn... 2021 r

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Malechowo do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22020 r. poz. 713, 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje si¢ opracowany projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,
ktéry obowigzywac bedzie na terenie Gminy Malechowo do organu regulacyjnego tj. Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatacznik do
niniejszej uchwatly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ...................
Rady Gminy Malechowo

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY MALECHOWO

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Gminy oraz Odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekd6w za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Malechowo.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2020r. poz.
2028);

2) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Malechowo, wykonujacg ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie
gminy Malechowo.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Gmin¢ w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody Gmina ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego

minimalnego poziomu $§wiadczonych ushug:

1) dostarczania Odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy o tre$ci ustalonej zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie
I niniejszym regulaminie;

2) dostarczania Odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny wode 0 parametrach
spelniajgcych wymagania jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

3) dokonywania na wiasny koszt napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jej
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

4) dokonywania na wilasny koszt napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

5) zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug okreslonych m.in. struktura przytacza, jego
srednicg oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw Gmina ma obowigzek zapewnienia nastepujacego

minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:
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1) przyjmowania $cickow od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim pisemnej
umowy o tresci ustalonej zgodnie z zasadami okre$§lonymi w ustawie i niniejszym
regulaminie;

2) zapewnienia cigglosci odbioru sciekéw od Odbiorcow oraz prowadzenia kontroli stanu
i sktadu odbieranych $ciekéw na zgodnos¢ z aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa i obowigzujacag umowa o odprowadzaniu $ciekow;

3) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny oraz oczyszczania ich do warto$ci parametrow
okreslonych w aktualnie obowigzujacych przepisach;

4) dokonywania na wiasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jej
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

5) dokonywania na wilasny koszt napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug.

§ 5. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Gmina, stwierdza
si¢ w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow, zawartej pomiedzy Gming
a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie pisemnej umowy z Odbiorcg ustug nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
o0 jej zawarcie, ktory powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) numer PESEL Ilub REGON, numer NIP (dla wnioskodawcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do komunalnej sieci
wodociggowej, czy tez posiada wilasne ujecie wody lub zachodzg oba przypadki;

5) os$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do komunalnej sieci kanalizacyjnej,
lub czy $cieki z nieruchomosci odprowadzane sg do bezodptywowego zbiornika na
nieczystos$ci ciekte lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

6) oswiadczenie Odbiorcy ustug 0 ilosci i celu wykorzystywania dostarczonej wody;

7) oswiadczenie Odbiorcy ushug o rodzaju odprowadzanych sciekow.

3. W przypadku zlozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub
odprowadzanie $ciekéw przez osoby prawne, przedsigbiorstwa badz instytucje, do wniosku
nalezy dotaczy¢ stosowne dokumenty (odpisy, upowaznienia, pelnomocnictwa), okreslajace
Sposob reprezentowania.

§ 7. 1. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy, Gmina sporzadza
I przektada przysziemu Odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow.

2. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie §ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

3. Umowg o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie Sciekow moze zosta¢ zawarta W
siedzibie Urzgdu Gminy Malechowo 22A lub na odlegto$¢ i poza siedzibag Gminy.
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§ 8. Umowa o ktorej mowa w § 7 moze by¢ zawarta z osobg posiadajacg tytut prawny
do korzystania z nieruchomos$ci, albo z osoba, ktéora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 9. 1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym, umowa
zawierana jest z jego wlascicielem lub z zarzadca na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie
umowy 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekOw, zawierajacego elementy
wskazane w § 6 regulaminu, zlozonego przez wilasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego.

2. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie scieckow moze zosta¢ zawarta z osobg korzystajacg
z lokalu w takim budynku.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzenie
$ciekow prowadzone jest z Odbiorcami ustug na zasadach i wedlug cen i stawek okreslonych
w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow, obowigzujace;j
na terenie Gminy Malechowo. Ceny ustug, ktore nie sg zawarte w taryfach, Gmina ustala
w cenniku, ktory dostepny jest w siedzibie Gminy Malechowo i na stronie BIP.

2. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie Sciekdéw ustala sig¢
jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

3. Stosowanie przez Gming cen i stawek optat wynikajacych z nowo podanych do publicznej
wiadomosci taryf nie wymaga odrgbnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug
o wysokosci tych cen i stawek optlat.

4. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy. W tym przypadku Gmina obcigza
Odbiorce wedtug nowych cen 1 stawek optat od dnia wejscia ich w zycie.

4. Tlos¢ dostarczonej wody do nieruchomos$ci mierzona jest na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
okreslonych w rozporzadzeniu wydanym zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.

5. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego
wody lub urzadzen pomiarowych, a w przypadku braku urzadzen ilo§¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ jako rowng ilosci pobranej wody lub i1lo$ci pobranej wody pomniejszonej
o ilos¢ wody bezzwrotnie zuzytej. W takich przypadkach, w rozliczeniach ilo$¢
odprowadzonych $ciekow 1 ilosci wody bezzwrotnie zuzytej uwzglednia si¢ wytacznie, gdy
wielko§¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

6. W przypadku odbiorcow ustug, ktorzy posiadaja i korzystaja z wlasnego ujecia wody,
a odprowadzaja Scieki do komunalnej sieci kanalizacyjnej, ilos¢ odprowadzonych $ciekoéw
ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia stuzacego do pomiaru ilosci odprowadzanych
sciekow lub na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na instalacji
doprowadzajacej wodg do nieruchomosci z wlasnego ujgcia.

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldéwnego ilos¢ pobranej wody 1 odprowadzonych
sciekoOw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.
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§ 11. 1. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesi¢czne,
trzymiesigczne, szeSciomiesigezne lub jednoroczne okresy obrachunkowe.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego wodomierzy gtownych lub urzadzen pomiarowych
dokonuje osoba reprezentujagca Gming.
3. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ podania odczytu wskazan wodomierza gtownego lub urzadzen
pomiarowych przez Odbiorcg.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez
Gming jest wystawienie faktury VAT.
2. Date, forme i sposob zaptaty Gmina okresla w wystawionej fakturze, zgodnie z zawartg
umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Gmina wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego pomniejszajac ilos¢ wody pobranej przez
osoby korzystajace z lokali, z ktérymi zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenic w wode
1 odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego
wniosku, sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczanie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy zawiera:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) informacje o ilosci punktéw poboru wody;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania

sciekow;

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczanie przez

pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

§ 12. W celu zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, 0soba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie powinna skorzysta¢ z wzoru wniosku dostgpnego w siedzibie
Gminy oraz na stronie BIP.

§ 13. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci 1 pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztozenia, Gmina dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania w terminach, ktore zostaty okreslone w ustawie.

§ 14. W przypadku stwierdzenia przez Gming, ze zlozony wniosek wydanie warunkow nie
zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, Gmina poinformuj¢
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 15. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie informowany jest przez Gming o powyzszym fakcie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

§ 16. Warunki przylaczenia do sieci, 0 ktorych mowa w § 13 okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/ lub

kanalizacyjnej;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

3) miejsce i sposob montazu zestawu wodomierza gtéwnego wraz z okresleniem jego

srednicy 1 S$rednicy zawordw, ewentualnie miejsce zamontowania urzadzenia
pomiarowego, liczacego ilo$¢ odprowadzanych $Sciekow;
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4) zakres dokumentacji technicznej, ktérg nalezy opracowaé przed wykonaniem
przylaczenia do sieci oraz zakres uzgodnien, ktore nalezy uzyska¢ przed wykonaniem
przylacza;

5) wskazanie trybu i sposobu odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

6) okres waznosci;

7) zalacznik graficzny okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej Sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Gminy,

2) technicznych mozliwosci urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych,
pozwalajacych na pozyskiwanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi lub jej
dostaw oraz odbior i oczyszczanie SciekOw;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla juz
podtaczonych Odbiorcow.

2. Gmina wydaje odmowe¢ wydania Warunkéw przylaczenia do sieci niewystapienia
przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Gmina ustala warunki ogdlne i techniczne, okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe i/lub kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego;

2) w miejscu wigczenia si¢ do sieci wodociggowej nalezy wmontowac zawor odcinajacy
— zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa na glebokosciach zalecanych
w odrebnych przepisach 1 normach;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania SciekOw za pomoca urzadzen typu
przepompownie.

4. Przy projektowaniu przytaczy nalezy uwzglednic:

1) mozliwie najkrotsza trase przylaczy;

2) posadowienie przylaczy na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku kierunku sptywu.

§ 18. Gmina ma obowigzek zapewni¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych

1 kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, w ramach posiadanych $§rodkoéw finansowych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przylacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego

§ 19. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci

do sieci jest pisemne uzgodnienie z Gming planu sytuacyjnego dla przytaczy, sporzadzonego
na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej oraz dokumentacji technicznej — jezeli
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wymagana byta w warunkach przylgczenia celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane
warunki przytaczenia do sieci.

§ 20. 1. Gmina dokonuje odbioru koncowego lub czesciowego wykonanych przylaczy
na podstawie pisemnego wniosku osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, zlozonego na minimum
4 dni przed planowanym przystgpieniem do prac.

2. Gmina dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego.
3. W przypadku wykonania przylacza niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia Gmina
ma prawo odmowic¢ przytgczenia nieruchomosci do sieci.
4. Odbidr przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylagczany jest zobowigzany zgtasza¢é Gminie
przed zakryciem (zasypaniem).
5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrebnymi
przepisami.
6. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru koncowego przytaczy,
ktéry zawiera co najmniej

1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci;

4) okreslenie whasnos$ci poszczegbdlnych elementow przytacza;

5) podpisy cztonkdéw komisji.
7. Protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowazniajag podmiot przylaczany do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci dostaw
ushug i odpowiednich parametrow dostarczonej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnych $ciekow

§ 21. 1. Gmina ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ushug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z co najmniej
2 dniowym wyprzedzeniem.

2. Gmina ma réwniez obowigzek poinformowac¢ Odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowac¢ witasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace

z lokali, z ktérymi Gmina zawarta umowg 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.
4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Gmina powinna zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorcéw ustug
o miejscu jego lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow dostarczanej wody Gmina ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo
przyjety.

6. Gmina ma prawo do wstrzymania dostaw wody i odbioru $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia
i Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegolnosci:
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1) gdy awaria sieci nie daje mozliwoSci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow;
2) dalsze dziatanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.
7. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

§ 22. 1. Odbiorca ustug moze domaga¢ si¢ od Gminy obnizenia nalezno$ci za
Swiadczone ustugi w razie dostarczenia wody o parametrach niezgodnych z wytycznymi,
zawartymi w odrgbnych przepisach dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia.
Obnizenie to stanowi¢ bedzie 10% nalezno$ci za wodg dostarczong w okresie wystgpowania
nieprawidlowosci, okre§long proporcjonalnie do okresu rozliczenia naleznosci.

2. Podstawa obnizenia naleznos$ci za wod¢ o pogorszonej jakosci bedzie zgloszenie przez
Odbiorce ustug faktu o wystapieniu pogorszenia jakosci wody.

3. Zgloszenie powinno nastapi¢ w czasie wystgpienia pogorszenia jakosci dostarczanej wody
tak, aby fakt ten mogl by¢ sprawdzony przez Gming i dwustronnie potwierdzony.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegdélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 23. 1. Gmina zobowigzuje si¢ zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.
2. Gmina jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie

w wodeg i/lub odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych

Odbiorcow;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.
3. Gmina zobowigzana jest do udzielania na zagdanie Odbiorcow ushug informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie p6ézniej niz w terminie:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug;
2) 7 dni — na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktocen w $wiadczeniu ushug;
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.
4. Zgloszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi, wymaga formy pisemne;.
5. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcy ustug o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Zgtoszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi, wymaga formy pisemne;.
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3. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcy ustug o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli
istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajgcego.
§ 25. W siedzibie Gminy winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i opfat;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy;

3) aktualne wyniki badania wody i $ciekow.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gming, a Ww szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej] w posiadaniu
Gminy sg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 27. 1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy
pozarnej niezwlocznie przekazuje Gminie informacje o ilo$ci wody pobrane;.

2. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace;j
w posiadaniu Gminy zobowigzana jest do powiadomienia Gminy o0 miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

3. Jednostka strazy pozarnej dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace;j
w posiadaniu Gminy zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, z ktorych
woda zostata pobrana.

§ 28. Rozliczenie za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane jest za okres
6 miesigeczny, na podstawie ztozonej pisemnej informacji przez jednostki strazy pozarne;.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 29. 1. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a w szczegolnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

2. Umowy na dostawe wody i1 odbioru $ciekow zawarte przed wejSciem niniejszego regulaminu
nie tracg swojej mocy.
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