UCHWALA NR XL1/363/2018
RADY GMINY MALECHOWO

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy
Malechowo

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2018r., poz. 994, 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 3, 415 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152,
1629) Rada Gminy Malechowo uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Malechowo, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Malechowo.

§ 3. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXVIII/288/2006 Rady
Gminy Malechowo z dnia 28 kwietnia 2005r. w sprawie uchwalenia Regulaminu o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw obowigzujgcego na terenie Gminy
Malechowo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady
Gminy

Jolanta Kieres
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Zalacznik do uchwaly Nr XL1/363/2018
Rady Gminy Malechowo
z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY MALECHOWO

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne.

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Gminy oraz Odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekbw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Malechowo.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2018r. poz.
1152 z p6zn.zm.);

2) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Malechowo wykonujaca ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekOw na terenie
gminy Malechowo.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Gmin¢ w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.

§ 3. W zakresie dostarczania wody Gmina ma obowigzek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy o tresci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
i niniejszym regulaminie;

2) dostarcza¢ Odbiorcy wode 0 parametrach spelniajagcych wymagania jakoSci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny;

3) dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jej
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy Odbiorcy ustug;

4) dokonywac na wlasny koszt napraw przytaczy bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ushug;

5) informowa¢ Odbiorce ustug o uszkodzeniu przylacza wodociggowego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy oraz o przerwaniu dostawy wody, jezeli powstata awaria moze
spowodowac straty lub stworzy¢ zagrozenie dla srodowiska;

6) zapewni¢ dostawg¢ wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow Gmina ma obowigzek:

Id: DDB09AC2-14DF-4B4E-83C8-B56BF44CECFC. Podpisany Strona 1



1) przyjmowac do oczyszczalni $ciekow $cieki od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej
z nim pisemnej umowy o tresci ustalonej zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie
I niniejszym regulaminie;

2) zapewni¢ ciaggly odbior $ciekéw od Odbiorcow oraz prowadzi¢ kontrole stanu i sktadu
odbieranych $ciekow na zgodno$¢ z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa
i obowigzujgcg umowa o odprowadzaniu $ciekow;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow
W sposob ciagtly 1 niezawodny;

4) oczyszczaé przyjete Scieki na oczyszczalni $ciekow do warto$ci parametrow
okreslonych w aktualnie obowigzujacych przepisach;

5) dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jej
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

6) dokonywac na witasny koszt napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

7) informowa¢ Odbiorce ustug o uszkodzeniu przylacza kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy oraz o przerwach w odprowadzaniu $ciekow, jezeli awaria moze
stworzy¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi lub §rodowiska.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug.

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekoOw zawartej migdzy Gming, a Odbiorca
uslug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy ustug.

3. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy przez przysztego Odbiorce
ustug, Gmina sporzadza i przektada przysztemu Odbiorcy ustug umowe 0 zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

5. Umowa na czas okreslony zawierana jest z odbiorca ustug, w przypadku krotkotrwatego lub
jednorazowego zapotrzebowania na wod¢ (np. opryski, budowa).

6. Umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow zawiera si¢ w siedzibie Urzedu
Gminy Malechowo 22A, pokdj 208.

§ 6. 1. Wniosek 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow
powinien okreslac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (dla
wnioskodawcow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, dla ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do komunalnej sieci
wodociggowej, czy tez posiada wiasne ujecie wody lub zachodzg oba przypadki;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiagczona do komunalnej sieci kanalizacyjnej,
lub czy $cieki z nieruchomosci odprowadzane sg do bezodptywowego zbiornika na
nieczystos$ci ciekte lub przydomowej oczyszczalni sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy w jakiej iloSci i na jakie cele bedzie wykorzystywat
dostarczong wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy o rodzaju odprowadzanych $ciekoéw (bytowe, komunalne,
przemystowe).
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2. W przypadku zlozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw przez osoby prawne, przedsigbiorstwa badz instytucje, do wniosku
nalezy dolaczy¢ stosowne dokumenty (odpisy, upowaznienia, pelnomocnictwa), okreslajace
sposoOb reprezentowania.

§ 7. 1. Wniosek ztozony przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow przez Gming

z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 regulaminu,

a ponadto okreslac¢ osoby korzystajace z lokali wraz z okresleniem rodzaju tytulu prawnego do

zajmowanego lokalu;

2. Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach,
na podstawie ktorych bedzie nastepowato rozliczenie za zuzyta wode i odprowadzone Scieki.
3. Do wniosku dolgcza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtownym z zaznaczong lokalizacja wodomierzy.

4. Zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokali jest poprzedzone zawarciem nowej
umowy z zarzadca lub wlascicielem budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzenie Sciekéw
prowadzone jest z Odbiorcami ustug na zasadach i wedlug cen i stawek okreslonych w taryfie
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow, obowigzujacej na terenie
Gminy Malechowo. Ceny ustug, ktore nie sa zawarte w taryfach, Gmina ustala
w cenniku, ktory dostepny jest w siedzibie Gminy Malechowo i na stronie BIP.

2. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie Sciekdéw ustala si¢
jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych
ushug.

3. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy. W tym przypadku Gmina obcigza
Odbiorce wedlug nowych cen i stawek optat od dnia wejscia ich w zycie.

4. Tloé¢ dostarczonej wody do nieruchomosci mierzona jest na podstawie wskazan wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
okreslonych w rozporzadzeniu wydanym zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.

5. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego
wody lub urzadzeh pomiarowych, a w przypadku braku urzadzen ilos¢ odprowadzonych
sciekow ustala sie jako réwng ilosci pobranej wody lub ilosci pobranej wody pomniejszone;j
o ilos¢ wody bezzwrotnie zuzytej. W takich przypadkach, w rozliczeniach 1los¢
odprowadzonych sciekow i ilosci wody bezzwrotnie zuzytej uwzglednia si¢ wylacznie, gdy
wielko§¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

6. W przypadku odbiorcow ustug, ktorzy posiadaja i korzystaja z wlasnego ujecia wody,
a odprowadzaja Scieki do komunalnej sieci kanalizacyjnej, ilos¢ odprowadzonych Sciekoéw
ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia stuzgcego do pomiaru ilosci odprowadzanych
sciekow lub na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na instalacji
doprowadzajacej wode do nieruchomosci z wlasnego ujecia.

7. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldéwnego ilo$¢ pobranej wody i odprowadzonych
scieckow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie §redniego
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zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

8. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesigczne,
trzymiesigczne, szesciomiesi¢gczne lub jednoroczne okresy obrachunkowe.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody
i/lub odprowadzania $ciekéw swiadczone przez Gming jest wystawienie faktury VAT.

2. Date, formg i sposob zaptaty Gmina okresla w wystawionej fakturze, zgodnie z zawarta
umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg rdwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Gmina wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlasdcicielowi takiego budynku wielolokalowego pomniejszajac ilos¢ wody pobranej przez
osoby korzystajace z lokali, z ktérymi zawarto odr¢bng umowe o zaopatrzenic w wode
1 odprowadzenie $ciekow.

§ 10. 1. Odbiorca ustug moze domagac¢ si¢ od Gminy obnizenia naleznosci za
$wiadczone ustugi w razie dostarczenia wody o parametrach niezgodnych z wytycznymi,
zawartymi w odrebnych przepisach dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia.
Obnizenie to stanowi¢ bedzie 10% nalezno$ci za wodg dostarczong w okresie wystepowania
nieprawidlowosci, okre§long proporcjonalnie do okresu rozliczenia naleznosci.

2. Podstawa obnizenia nalezno$ci za wode o pogorszonej jakosci bedzie zgloszenie przez
Odbiorcg ustug faktu o wystgpieniu pogorszenia jakosci wody.

3. Zgloszenie powinno nastapi¢ w czasie wystapienia pogorszenia jakosci dostarczanej wody
tak, aby fakt ten mogt by¢ sprawdzony przez Gming i dwustronnie potwierdzony.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci.

§ 11. 1. Gmina jest obowigzana wyda¢ warunki techniczne przylaczenia
nieruchomo$ci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli istnieja techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwos$ci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci,
stanem technicznym posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, zdolno$cia
produkcyjng oraz przepustowoscig istniejacej sieci wodociggowej 1 kanalizacji.

2. Przytaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
0soby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 sktada w Gminie wniosek o wydanie warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci.
4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ nastepujace informacje:
1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, adres do korespondencji, telefon kontaktowy,
a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — pelnomocnictwo;
2) adres, nr dziatki i obreb ewidencyjny nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przylaczenia do komunalnej sieci (wodociagowej i/lub kanalizacyjnej);
4) rodzaj obiektu, ktory ma by¢ przylagczony do sieci (zabudowa — jednorodzinna,
wielorodzinna, obiekt handlowy/ustugowy, przemystowy itp.);
5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju.
5. Do wniosku o wydanie warunkow technicznych nalezy zataczy¢:
1) aktualng mapg obejmujacg teren nieruchomosci (zasadnicza w skali 1:1000 lub 1:1500);
2) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomo$cig na cele
budowlane lub dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek;
3) inne dokumenty (wg potrzeby np. petnomocnictwo).
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6. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Gmina w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje
warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkoéw moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni.
7. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Gmina w terminie 14
dni od daty ztozenia wniosku, informuje na pisSmie o tym fakcie osob¢ ubiegajgca sie
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.
8. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej;

2) sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) proponowane $rednice rur, z ktérych maja by¢ wykonane przytacza,

4) miejsce i sposdb montazu wodomierza glownego;

5) zakres dokumentacji technicznej, ktora nalezy opracowaé przed wykonaniem

przytaczenia do sieci;
6) koniecznos¢ uzyskania opinii Gminy i innych organéw w przypadku wystepowania
kolizji z innymi sieciami uzbrojenia terenu.

9. Wszystkie formalno$ci zwigzane z projektowaniem i budowa przylacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego lezg w gestii osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenia do sieci.
10. Realizacj¢ budowy: przytaczy do sieci, studni wodomierzowej lub pomieszczenia do
lokalizacji wodomierza oraz pomieszczenia do lokalizacji urzadzenia pomiarowego $ciekow
zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
Elementy te pozostaja wlasnoscig odbiorcy ustug.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug
wodociagowo — kanalizacyjnych.

§ 12. 1. Gmina ma prawo odmowi¢ przytaczenia Odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug.
2. W przypadku odmowy przylaczenia do sieci, na pisemny wniosek Odbiorcy Gmina moze
okresli¢ odrgbne warunki budowy przez Odbiorce sieci 1 przytaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, ktore sfinansuje w catosci Odbiorca ustug ubiegajacy si¢ o przytaczenie.
3. Gmina ustala warunki ogodlne i techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug
wodociggowych i1 kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe i/lub kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytacza wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego;
2) w miejscu wigczenia si¢ do sieci wodociggowej nalezy wmontowa¢ zawor odcinajacy
— zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke;
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa na glebokosciach zalecanych
w odrebnych przepisach i normach;
4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu
przepompownie.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania odbioru przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.
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§ 13. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia
nieruchomosci do sieci jest pisemne uzgodnienie z Gming dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunki i spos6b dokonywania przez Gming kontroli robot.

2. Gmina wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 niezwlocznie po zlozeniu
kompletnej dokumentacji technicznej.
3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.
4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Gmina dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.
5. Odbidr czesciowy robodt ulegajacych zasypaniu nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do
odbioru przytacza.
6. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.
7. Odbidr czesciowy i/lub koncowy dokonywany jest na pisemny wniosek osoby ubiegajacej
si¢ o przylacze.
8. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera:

1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci;

4) okreslenie wlasnosci poszczegdlnych elementéw przytacza,
9. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowazniaja Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.
10. Gmina rozpoczyna dostawe wody i umozliwia odprowadzanie sciekow z chwila
przedtozenia protokotu odbioru wykonanego przyltacza i zawarcia umowy na dostawe wody
1 odbiodr sciekow.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci dostaw
ushug i odpowiednich parametrow dostarczonej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnych $ciekéw.

§ 14. 1. Gmina jest zobowigzana do udzielenia informacji dotyczacych wystepujacych
zaklocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdow oraz awariach urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

2. Gmina ma rowniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ witasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktérymi Gmina zawarta umowg 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.
4. Gmina ma prawo do wstrzymania dostaw wody i odbioru $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia
1 Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegolnosci:
1) gdy nagla awaria sieci nie daje mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,
2) dalsze dziatanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
srodowiska
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5. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Gmina powinna zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow ustug
o miejscu jego lokalizacji w sposdb zwyczajowo przyjety.
6. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.
7. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:

1) brakiem wody w ujeciu;

2) potrzeba zwigkszeniem dopltywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

3) konieczno$cig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen stuzacych do

zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzenia Sciekow;
4) przerwami w zasileniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnos$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 15. 1. Gmina zobowigzuje si¢ zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.
2. Gmina jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie

w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow;

2) warunkoéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych

Odbiorcow;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu §ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
3. Gmina zobowigzana jest do udzielania na zagdanie Odbiorcoéw ustug informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci uslug nie p6zniej niz w terminie:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okres$lenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw 1 zaktocen w Swiadczeniu ustug;
2) 7 dni— na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktocen w $wiadczeniu ushug;
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.
4. Zgloszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysoko$ci optat za ustugi, wymaga formy pisemne;.
5. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcy ustug o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postgpowania wyjasniajacego.

§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokoSci optat za ustugi, wymaga formy pisemne;.
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3. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcy uslug o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego.
§ 17. W siedzibie Gminy winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i optat,

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy,

3) aktualne wyniki badania wody i Sciekow.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gming, a Ww szczegdlnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Gminy sa jednostki strazy pozarne;.

3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomigdzy Gming i jednostka strazy pozarne;.

§ 19. 1. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych OdbiorcoOw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
informacje Gminie informacj¢ o ilosci wody pobranej.

3. Rozliczenia za wodg pobranag na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres 6 miesi¢czny
na podstawie zlozonej pisemnej informacji przez Straz Pozarng.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe.

§ 20. 1. W sprawach nie objetych w niniejszym regulaminie obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2018r. poz. 1152) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
2. Umowy na dostaw¢ wody 1 odbioru $ciekow zawarte przed wejsciem niniejszego regulaminu
nie tracg swojej mocy.
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