UCHWALA NR XXXVI1/318/2018
RADY GMINY MALECHOWO

z dnia 18 maja 2018 .

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Malechowo

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2017r. poz. 1875,2232, z2018r. poz. 130) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2017r. poz. 328,
1566, 2180) uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przekazanie do organu regulujacego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Malechowo, stanowigcego zatacznik do niniejszej
uchwaty, w celu zaopiniowania.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Malechowo.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Gminy

Jolanta Kieres
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Zakacznik do uchwaty Nr XXXVII/318/2018
Rady Gminy Malechowo
z dnia 18 maja 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciek0w na terenie Gminy Malechowo

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE.

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Gminy oraz Odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocag urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Malechowo.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw ( t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 328 z p6zn.zm.);

2) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Malechowo wykonujaca ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania SciekOw na terenie gminy Malechowo.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW.

§ 3. W zakresie dostarczania wody Gmina ma obowiazek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustlug wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim pisemne;j
umowy o tresci ustalone;j zgodnie z zasadami okreslonymi W ustawie
1 niniejszym regulaminie;

2) dostarcza¢ Odbiorcy wode o parametrach spetniajacych wymagania jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny i w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m? na dobe;

3) dokonywaé na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jej posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

4) dokonywac¢ na wilasny koszt napraw przytaczy bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

5) informowa¢  Odbiorce ustug  ouszkodzeniu przylacza  wodociggowego  bedacego
w posiadaniu Odbiorcy oraz o przerwaniu dostawy wody, jezeli powstala awaria moze
spowodowac straty lub stworzy¢ zagrozenie dla srodowiska;

6) zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gldwnym, zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§ 4. W zakresie odbioru $cieckéw Gmina ma obowiazek:
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1) przyjmowaé do oczyszczalni $ciekéw Scieki od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim
pisemne] umowy otreSci ustalonej zgodnie zzasadami  okreSlonymi  w ustawie
1 niniejszym regulaminie;

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekow od Odbiorcéw oraz prowadzi¢ kontrolg¢ stanu i sktadu
odbieranych  $ciekow na zgodno$¢ zaktualnie obowigzujagcymi  przepisami prawa
1 obowigzujaca umowg o odprowadzaniu $ciekow;

3) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob
ciagly 1 niezawodny;

4) oczyszczaé przyjete Scieki na oczyszczalni $ciekéw do wartosci parametrow okreslonych
w aktualnie obowigzujacych przepisach;

5) dokonywaé na wlasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

6) dokonywac¢ na wtasny koszt napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

7) informowa¢  Odbiorce  ustug  ouszkodzeniu  przytacza  kanalizacyjnego  bedacego
w posiadaniu Odbiorcy oraz o przerwach w odprowadzaniu $ciekdw, jezeli awaria moze stworzy¢
zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi lub $rodowiska.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy Gming, a Odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy ustug.

3. W terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku o zawarcie umowy przez przysziego Odbiorce
ustug, Gmina sporzadza 1iprzeklada przysztemu Odbiorcy ustug umowe o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw powinien
okreslac:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (dla wnioskodawcow
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczy) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, dla ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o§wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do komunalnej sieci
wodociggowej, czy tez posiada witasne ujecie wody lub zachodza oba przypadki;

4) o§wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do komunalnej sieci kanalizacyjnej, lub czy
Scieki z nieruchomosci odprowadzane sg do bezodplywowego zbiornika na nieczystosci ciekle lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy w jakiej ilosci ina jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong
wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy o rodzaju odprowadzanych S$ciekow (bytowe, komunalne,
przemystowe).
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§ 7. 1. Wniosek ztozony przez wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego
0 zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode 1/lub odprowadzanie S$ciekow przez Gming
z osobg korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w§ 6 regulaminu,
a ponadto okresla¢ osoby korzystajace z lokali wraz z okre$leniem rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu;

2. Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach, na
podstawie ktorych bedzie nastepowalo rozliczenie za zuzyta wodg i odprowadzone $cieki.

3.Do wniosku dolacza si¢ schemat wewngetrzne] instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtownym z zaznaczong lokalizacja wodomierzy.

4. Zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali jest poprzedzone zawarciem nowej umowy
z zarzadca lub wiascicielem budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZENW OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH.

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1zbiorowe odprowadzenie S$ciekow
prowadzone jest z Odbiorcami ustlug na zasadach 1 wedlug cen istawek okreslonych w taryfie za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekdw, obowiazujacej na terenie Gminy
Malechowo.

2. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie §ciekow ustala si¢ jako
iloczyn taryfowych cen 1 stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

3. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
sciekow nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy. W tym przypadku Gmina obcigza Odbiorce
wedlug nowych cen 1 stawek optat od dnia wejscia ich w zycie.

4. llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci mierzona jest na podstawie wskazan wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, okreslonych
w rozporzadzeniu wydanym zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.

5. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego wody
lub urzadzen pomiarowych, a w przypadku braku urzadzen ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢
jako  rowna ilosci  pobranej wody lub iloSci  pobranej wody  pomniejszonej
o ilo$¢ wody bezzwrotnie zuzytej. W takich przypadkach, w rozliczeniach ilo$¢ odprowadzonych
sciekow i ilosci wody bezzwrotnie zuzytej uwzglednia si¢ wylacznie, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody 1 odprowadzonych
sciekdéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawno$ci wodomierza.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania §ciekéw Swiadczone przez Gming jest wystawienie faktury VAT.

2. Datg, formg¢ i sposob zaptaty Gmina okresla w wystawionej fakturze, zgodnie z zawarta umowa
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Gmina wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wilascicielowi
takiego budynku wielolokalowego pomniejszajac ilo§¢ wody pobranej przez osoby korzystajace
z lokali, z ktérymi zawarto odrebng umowe 0 zaopatrzenie w wodeg
1 odprowadzenie $ciekow.

§ 10. 1. Odbiorca ustug moze domagac si¢ od Gminy obnizenia nalezno$ci za §wiadczone ustugi
wrazie dostarczenia wody parametrach niezgodnych z wytycznymi, zawartymi w odrgbnych
przepisach dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia. Obnizenie to stanowi¢ bedzie 10%
naleznosci za wode dostarczong w okresie wystepowania nieprawidlowosci, okre§long
proporcjonalnie do okresu rozliczenia naleznosci.

2. Podstawg obnizenia nalezno$ci za wode o pogorszonej jakosci bedzie zgloszenie przez Odbiorce
ustug faktu o wystapieniu pogorszenia jakosci wody.

3. Zgloszenie powinno nastapi¢ w czasie wystapienia pogorszenia jako$ci dostarczanej wody tak,
aby fakt ten mogl by¢ sprawdzony przez Gming i dwustronnie potwierdzony.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI.

§ 11. 1.  Gmina jest obowigzana wyda¢ warunki techniczne przyltaczenia do sieci wodociagowe;j
1/lub kanalizacyjnej nieruchomosci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz przepustowoscig istniejacej sieci
wodociggowej 1 kanalizacji.

2. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby ustug
ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

3. Osoba, o ktoérej mowa w ust. 2 sktada w Gminie wniosek o wydanie warunkow technicznych
przytaczenia do sieci.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, adres do korespondencji, telefon kontaktowy, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — pelnomocnictwo;

2) adres, nr dziatki i obrgb ewidencyjny nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;
3) rodzaj przytaczenia do komunalne;j sieci (wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j);

4) rodzaj obiektu, ktory ma by¢ przylaczony do sieci (zabudowa — jednorodzinna, wielorodzinna,
obiekt handlowy/ustugowy, przemystowy itp.);

5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych
sciekow 1 okreslenie ich rodzaju.

5. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych nalezy zataczy¢:
1) aktualng mape obejmujaca teren nieruchomoscei (zasadnicza w skali 1:1000 lub 1:1500);

2) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane lub
dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

3) inne dokumenty (wg potrzeby np. pelnomocnictwo).

6. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Gmina w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z kompletem zatagcznikow wydaje warunki
przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydhluzeniu do 30 dni.
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7. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Gmina w terminie 14 dni
od daty zlozenia wniosku, informuje na piSmie otym fakcie osobg ubiegajaca si¢
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

8. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j i/ lub kanalizacyjne;;

2) sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) proponowane $rednice rur, z ktorych majg by¢ wykonane przytacza,

4) miejsce 1 sposdb montazu wodomierza gldwnego;

5) zakres dokumentacji technicznej, ktdra nalezy opracowaé przed wykonaniem przylaczenia do
sieci;

6) konieczno$¢ uzyskania opinii Gminy iinnych organdow w przypadku wystgpowania kolizji
Z innymi sieciami uzbrojenia terenu.
9. Wszystkie formalnosci zwigzane z projektowaniem i budowa przytacza wodociaggowego i/lub

kanalizacyjnego leza w gestii osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenia do sieci.

10. Realizacj¢ budowy: przylaczy do sieci, studni wodomierzowej lub pomieszczenia do
lokalizacji wodomierza oraz pomieszczenia do lokalizacji urzadzenia pomiarowego $sciekOw zapewnia
na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci. Elementy te pozostaja
wlasnos$cig odbiorcy ustug.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCDOSTEPU DO
USLUGWODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH.

§ 12. 1. Gmina ma prawo odmowi¢ przytaczenia Odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug.

2.Gmina ustala warunki ogolne 1itechniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug
wodociagowych i1 kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe i/lub kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytacza wodociagowego 1/ lub kanalizacyjnego;

2) w miejscu wiaczenia si¢ do sieci wodociggowej nalezy wmontowaé zawor odcinajacy — zasuwe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa na glebokosciach zalecanych w odrgbnych przepisach
1 normach;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu przepompownie.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZYLACZA WODOCIAGOWEGO
I/LUBKANALIZACYJNEGO.

§ 13. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
jest pisemne uzgodnienie z Gmina dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunki i spos6b dokonywania przez Gming¢ kontroli robot.

2. Gmina wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 niezwlocznie po zloZeniu
kompletnej dokumentacji techniczne;.
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3. Zakres dokumentacji technicznej okre$laja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Gmina dokonuje sprawdzenia zgodnosSci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej oraz z projektem przylacza.

5. Odbior czeSciowy robdt ulegajacych zasypaniu nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do
odbioru przylacza.

6. Odbiodr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

7. Odbior czesciowy i/lub koncowy dokonywany jest na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przytacze.

8. Protokdt odbioru technicznego przylacza zawiera:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

3) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),
Srednicy, materiatow 1 dlugosci;

4) okreslenie wlasnosci poszczegdlnych elementow przytacza;

9. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia ijego
podpisanie przez strony upowazniaja Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

10. Gmina rozpoczyna dostawe¢ wody i umozliwia odprowadzanie $ciekdw z chwila przedlozenia
protokotu  odbioru  wykonanego przytagcza izawarcia umowy na  dostawe  wody
1 odbior sciekow.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
DOSTAWUSLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNYCH SCIEKOW.

§ 14. 1. Gmina jest zobowigzana do udzielenia informacji dotyczacych wystepujacych zakldcen
zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzania $ciekow oraz awariach urzadzen wodociaggowych
1 kanalizacyjnych.

2. Gmina ma roéwniez obowigzek poinformowac odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wtlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktéorymi Gmina zawarta umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie §ciekow.

4.Gmina ma prawo do wstrzymania dostaw wody 1odbioru $ciekdéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia
1 Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegdlnosci:

1) gdy nagta awaria sieci nie daje mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow,

2) dalsze dziatanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska
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5. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina
powinna zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1poinformowa¢ Odbiorcéw ustug
o miejscu jego lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety.

5. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ swiadczenia ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

6. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:

1) brakiem wody w ujeciu;
2) potrzeba zwiekszeniem doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

3) koniecznoscia przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen stuzacych do zaopatrzenia w wode
1 odprowadzenia $ciekow;

4) przerwami w zasileniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKL(')CEN,W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW.

§ 15. 1. Gmina zobowigzuje si¢ zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.
2. Gmina jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody 1/lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustlug.

3. Gmina zobowigzana jest do udzielania na zadanie Odbiorcéw ushug informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci uslug nie pdzniej niz w terminie:
1) 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
1 zaktocen w $§wiadczeniu ushug;
2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i1 zaktocen w §wiadczeniu ustug;
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.
4. Zgloszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokos$ci optat za ustugi, wymaga formy pisemne;.

5. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcy ustug o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznos$¢
przeprowadzenia szczegblowego postepowania wyjasniajacego.

§ 16. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming umowy, w szczegélnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
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2. Zgloszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi, wymaga formy pisemne;.

3. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcy uslug o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego.

§17. W siedzibie Gminy winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i oplat,
2) Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy;
3) aktualne wyniki badania wody i §ciekow.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE.

§18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych dostgpna jest zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gming, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy
sg jednostki strazy pozarnej.

3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming i jednostkg strazy pozarne;.

§ 19. 1. [lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Gminie
informacje¢ o ilo$ci wody pobrane;.

3. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres 6 miesigczny
na podstawie ztozonej pisemnej informacji przez Straz Pozarna.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 20. W sprawach nie objetych w niniejszym regulaminie obowigzuja przepisy prawa, a w
szczegOlnoSci przepisy ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz.U. z2017r. poz. 328 zpdz. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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