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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gmina Malechowo (zwana dalej ,Gming” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”)
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Malechowo i w zwigzku z tym, stosownie do art. 16 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
757; dalej jako ,u.z.z.w." lub ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw”), nie
ma obowigzku uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw. .

2. Rodzaji struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskigj i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekow (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074); dalej jako ,rozporzadzenie taryfowe"). Rodzaje

i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:
1) dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:
1) cene za odprowadzone scieki dla paszczegolnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rézne dla poszczegadlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyZszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje dziesiec
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekow przewiduje osiem taryfowych

grupy odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

w1

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym

Wz

Gospodarstwa domowe — odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W3

Gospodarstwa domowe — odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wodeg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W4

Gospodarstwa domowe — odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego adprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W5

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W6

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W7

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesigecznym okresie rozliczeniowym

w8

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

w9

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gldwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

w10

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczeénie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym




TARYFA DLA ZBIOROWEGQO ODPROWADZANIA SCIEKOW

QOznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowe] grupy odbiorcéw ustug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sclekdw, bedacy Jednoczesnie odblorcami ustug
zblorowsgo zaopafrzenia w wodeg, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowsgo, a w
razle jego braku — na podstawie umowy, o kidrej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedlug ilosci wody
pobrangj, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazah wodomierza gldwnego, w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowege odprowadzania $ciekdw, niebadacy jednoczesnie odbiorcami usiug
zbiorowego zacpatrzenia w wodsg, rozliczan! na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
razie Jego braku — na podstawie umowy, o ktorej mows w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedlug iloci wody
zuzyte], ktdra Jast rozliczana na podstawle wskazan wodomierza gtdwnege zainstalowanego na
ujgciu wlasnym odblorcy, w jednomiesiecznym okresie razliczeniowym

K3

Odbiorcy usiug zblorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczesnie odhiorcami ustug
zbiorowego zacpatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedhug ilogcl wody
pobrana], ktéra jest rozliczana na podstawie wskazan wodomlierza gidwnego, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

K4

Odbiorcy usiug zblorowago odprowadzania sciekdw, niebedacy jedngczesdnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wods, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wediug ilosci wody
zuzyte], ktora jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gléwnego zainstalowanego na
ujaciu wiasnym odblorcy, w dwumiesigcznym okresle rozliczeniowym

K5

QOdbiorcy usiug zblorowego odprowadzanla dclekéw, bedacy jednoczesnie odbicrcami ustug
zhiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczanl na podstawie wskazan urzgdzenia pomisrowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wediug ilosci wody
pobranegj, kiéra Jest rozliczana na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w trzymiesiecznym
okresie rozliczeniowym

Ke

Odbiorey usfug zbiorowege odprawadzania $ciekdw, niebedgoy jednoczesnie odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przacigtnych nom zuzycia wody w
trzymiesigcznym ckresie rozliczeniowym

K7

Qdbiorcy ustug zbicrowego odprowadzanla sclekdw, bedacy jednoczednie odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wods, rozliczani na podsiawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, © ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wediug ilosc wody
pobranej, ktéra jest roziiczana na podstawie wskazaf wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu {tzw. wodomierz [okalowy}, w jednomiasigcznym okresie rozliczeniowym

K8

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w
razle jego braku — na podstawle umowy, o ktérejf mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedlug iloscl wody
pobranej, ktora jest rozliczana na podsfawle wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu {tzw. wodomiarz lokalowy), w dwumissigcznym okrasia rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowiazywania tanyfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Cana Stawka optaty i Caita Stawka opfaty i ke Stawka opfaty .
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w 2t [w. zl,’o%c.res [w zt/m?) [w. z?/ok_res [w zt/m?] (w zi/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
wi 5,94 6,42 14,15 15,28 6,02 6,50 14,61 15,78 6,16 6,65 15,20 16,42
w2 5,94 6,42 8,30 8,96 6,02 6,50 8,54 9,22 6,16 6,65 8,84 9,55
w3 5,94 6,42 16,60 17,93 6,02 6,50 17,08 18,45 6,16 6,65 17,68 19,09
w4 5,94 6,42 10,75 1161 6,02 6,50 11,01 11,89 6,16 6,65 11,32 12,23
W5 5,94 6,42 8,43 9,10 6,02 6,50 8,52 9,20 6,16 6,65 8,60 9,29
W6 5,94 6,42 7,89 8,52 6,02 6,50 7,96 8,60 6,16 6,65 8,03 8,67
W7 5,94 6,42 5,85 6,32 6,02 6,50 6,07 6,56 6,16 6,65 6,36 6,87
wsa 5,94 6,42 5,85 6,32 6,02 6,50 6,07 6,56 6,16 6,65 6,36 6,87
W9 6,01 6,49 14,15 15,28 6,09 6,58 14,61 15,78 6,23 6,73 15,20 16,42
w10 6,01 6,49 8,30 8,96 6,09 6,58 8,54 9,22 6,23 6,73 8,84 9,55

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy abowigzywania taryfy obowigzywania tanyfy
Grupa Ehy Stawka oplaty : B Stawka oplaty : &G Stawka oplaty .
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w zi/m?] [w_ zi/ok.res [wzl/m? [w. z{/olfres {w zb/m?] [w. zi/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy)

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 12,32 13,31 7,33 7,92 12,20 13,18 1,57 8,18 12,32 13,31 7,86 8,45
K2 12,32 13,31 13,18 14,23 12,20 13,18 13,64 14,73 12,32 13,31 14,22 15,36
K3 12,32 13,31 8,82 9,53 12,20 13,18 9,06 9,78 12,32 13,31 9,37 10,12
K4 12,32 13,31 14,67 15,84 12,20 13,18 15,14 16,35 1232 13,31 15,73 16,99
K5 12,32 13,31 5,00 5,40 12,20 13,18 5,05 5,45 12,32 13,31 5,09 5,50
K6 12,32 13,31 5,54 5,98 12,20 13,18 5,61 6,06 12,32 13,31 5,67 6,12
K7 12,32 13,31 5,85 6,32 12,20 13,18 6,07 6,56 12,32 13,31 6,36 6,87
K8 12,32 13,31 5,85 6,32 12,20 13,18 6,07 6,56 12,32 13,31 6,36 6,87

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie

obowigzujacy podatek VAT. Stawka podatku VAT na dzien ztozenia wniosku wynosi 8%.
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~—

11

—

12

—

13)

14)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw zgodnie z przepisami u.z.z.w. i

rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyny

taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekdw ustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6

ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w
przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt

wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytdéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie

rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym

w fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca

sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego

dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

sciekow.



6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcoéw ustug swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przyjetym uchwatg Nr XXXI/235/2021 Rady Gminy
Malechowo z dnia 9 wrzesnia 2021 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

obowigzujacego na terenie Gminy Malechowo..
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujq sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym

dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,
3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczane] do odbiorcow ustug w zakresie i z czestotliwoscig zgodng,

z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych wodeg

do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie sciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowoséci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych scieki z

nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcdw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jako$ci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony

srodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Szczegblowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcoéw ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow, a takze podstawg i sposobem rozliczen za swiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow to rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg dokonane

zostato przez Gming w oparciu o nastgpujace kryteria:

1) rdznicujace cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rozna wysokosc stawki optaty za ustugi wodne

— optaty zmiennej za pobor wéd;

2) roznicujace stawke optaty abonamentowej:



a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

b) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody lub wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).
c) okres rozliczeniowy tzn. 1-, 2- lub 3-miesigczny okres rozliczeniowy.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos$é uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 paZzdziernika 2023 r. w sprawie
jednostkowych stawek opfat za ustugi wodne (Dz. U. z 2023 r., poz. 2471). | tak:

1) do grup od W1 do W8 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodeg na cele okreslone w
§5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z tegoz

tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W9 do W10 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celdw okreslonych w §
5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokoséci 0,115 zt za 1m?®,

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zrdznicowang wysoko$é stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcow ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi. Podstawa zrdznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug oraz rozliczenia naleznosci

za dostarczong wode lub odprowadzone scieki.

Gmina dokonata nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekdw, w oparciu o nastepujgce kryteria roznicujace stawke optaty abonamentowe;:

1) zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania s$ciekéw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

2) podstawy rozliczenia tzn. urzadzenie pomiarowego lub wodomierz gtéwny, przecigtne normy zuzycia wody

albo wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
3) okres rozliczeniowy tzn. 1-, 2- lub 3-miesieczny okres rozliczeniowy.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekdw, optata za ustugi wodne
nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne uiszcza optatg zmienng w wysokosci tadunkow w catym tgcznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktare obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Gmine.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozktad tych kosztow.,



6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilodci oczekiwane] przez odbiorcow
ustug, a jakosé wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekow

obowigzujacego na terenie gminy Malechowo.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,

w szczegolnoscei:
1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody / odbiorcy sciekow,
warunkéw zawierania uméw, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen,

rowniez informacje na temat kar,
2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z przyjgtych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania,
wplacania naleznos$ci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umaow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych plandw rozwoju Przedsigbiorstwa wodaciggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ziozony przez odbiorcg ustug

do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3)  wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4)  wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

Gmina w wyze] wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacii jest wyrazony
w formie pisemnej, Gmina udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania proéby, chyba ze osoba zwracajgca sig o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma byc jej
udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktara ziozyta prosbe o informacje

A



i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia

ztozenia wniosku.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie

z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow usiug
o planowanych przerwach lub .ograniczeniach w dostawie wody, zgodnie z postanowieniami regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowiazujacym na terenie Gminy Malechowo.

W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowadé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb

zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposcbu Swiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodoc‘fagowo—kanélizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, kiéry sktada reklamacje, powinien wskazac¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktora przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania

wyjasniajgcego.

Odbiorey ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Gminy, tj., od poniedziatku do $rody - 715- 155, czwartek — 7°° — 16, piatek
— 79 — 14% pod numerem telefonu: 94 314 05 68. Po godzinach pracy Gminy, odbiorcy ustug majg mozliwosc

zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 668 387 416.
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