Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: SZ.RZT.70.172.2021.RaN z dnia 1§.05.202) 1.
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci Al 95 VO

Gmina Malechowo (zwana daléj ,Gmina’ lub ,Przedsiebiorstwem wodociagowo-KaRHifa Ujﬁ%ﬁ
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie Zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie biorowego
odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Malechowo i w zwigzku z tym, stosownie do art. 16 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw, nie ma obowigzku
uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania $ciekbw. Niemniej jednak, przedmiot dztalalnoéci przedsigbiorstwa stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajacej:

1) rozng dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zblorowego odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo
wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) dla poszczegébinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za odprowadzone $cieki,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw stawki oplat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg przewiduje dwanascie
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw przewiduje osiem taryfowych
grup odbiorcow uslug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéow
Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
W1 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gléwnego, w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustig
W2 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia prze
ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, w jednomiesigczaym
okresie rozliczeniowym.
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W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczeénie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym. ' ' ' - '

w4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

W5

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdacy odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Weé

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bgdacy jednoczesnie odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

w7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym;

W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym;

w9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym;

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym;

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do celéw
farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do  celéw
farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt

4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spozywczych — woda do celéw produkcji napoj

artykuléw spozywczych, produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych

wyrobow farmaceutycznych, o ktérej mowa w art. 274 pkt 2 lit. ¢, d i | Prawa wodnego;

c) przecigtne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dia poszczegéinych odbiorcow ustug, Kt

stanowia podstawe ustalania ilogci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze
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rozporzadzenia przez ministra wiagciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien

zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw usiug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K2

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K3

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K&

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

K7

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K8

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.
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Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

w okresie od 1do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa it Stawka opfaty Cena Stawka oplaty Eonk Stawka oplaty
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[ walfm?] [w zi/okres {w zl/m?] [w 21/okres [ wzlf/m%) [w zi/okres
rozliczenio rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto | netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
wi 4,64 5,01 3,08 3,33 4,78 5,16 3,10 3,35 4,80 518 3,10 3,35
w2 4,64 5,01 1,58 1,71 4,78 5,16 1,61 1,74 4,80 518 1,63 1,76
w3 4,64 5,01 3,16 3,41 4,78/ 5,16 3,21 3,47 4,80 518 3,25 3,51
w4 4,64 5,01 1,66 1,79 4,78 5,16 1,72 1,86 4,80 5,18 1,77 1,91
W5 4,64 5,01 1,97 2,13 4,78 5,16 2,07 2,24 4,80! 5,18 2,16 2,33
W6 4,64 5,01 1,11 1,20 4,78| 5,16 1,21 1,31 4,80 5,18 1,30 1,40
w7 4,64 5,01 2,99 3,23 4,7&11 5,16 2,98 3,22 4,80 5,18 2,96 3,20
ws 4,64 5,01 1,50 1,62 4,78 5,16 1,45! 1,61 4,80 5,18 1,48| 1,60
we 4,64 5,01 2,99 3,23 4,78 5,16 2,98 3,22 4,80 5,18 2,96 3,20
W10 4,64 5,01 1,50 1,62 4,'@1 5,16 1,49 1,61 4,80 518 1,48 1,60
Wil 4,67 5,04/ 3,08 3,33 4,81 5,19 3,10 3,35 4,83 522 3,10 3,35
wi2 4,67 5,04 1,58 1,71 4,81 5,19 1,61 1,74 4,83 522 1,63 1,76
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow
w okresie od 1 do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa tens Stawka opfaty ciit Stawka oplaty o Stawka opfaty
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w zi/mY) [w zi/okres [wi/m?) [w zi/okres {w 2t/ [w zt/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto [ brutto | netto | brutto | netto | bruto
K1 6,95 7,51 3,88 4,19 7,54 4,26 4,60 7,12 7,69 4,59 4,96
K2 6,95 7,51 Zégj 2,57 7,54 2,77 2,99 7,12 7,69 3,11 3,36/
K3 6,95 751 4,77 5,15 7,54 5,53 5,97! 7,12 7,69 6,22 6,72
K4 6,95 7,51 3,27 3,53 7,54 4,04 4,36 7,12 7,69 4,74 5,12
K5 6,95 7,51 3,52 3,80! 7,54 4,69 5,07 7,12 7,69 5,75 6,21
Ké 6,95 7,51 4,39 4,74 7,54 5,56 6,00 7,12 7,69 6,60 7,33
K7 6,95 7,51 1,50 1,62 7,54 1,49 1,61 7,12 7,69 1,48 1,60
K8 6,95 7,51 1,50 1,62 7,54 1,49 - 41,61 7,12 7,69 1,48 1,60

Do ceni stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzien

ztozenia wniosku — 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady iurzadzenia
pomiarowe
1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sa prowadzone przez

2)

3)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci éwiadczonych ustug. kaczna naleznosc
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana jest w jedno, dwu
i trzymiesiecznych okresie rozliczeniowym.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gldwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrgbnych ppzepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania p ecvi@
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
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4) lloé¢ odprowadzonych éciekéw ustala sig na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych éciekéw ustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilogci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$é je] zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy usltug.

6) lloéé odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza giéwnego i dodatkowego.

7) Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

8) Odbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczong wodeg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

9) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezer do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznoéci lub, na zadanie odbiorcy uslug, zwraca
sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sig na
podstawie $éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélinych taryfowych grup odblorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug swiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Nr XXX1/235/2021 Rady Gminy
Malechowo z dnia 9 wrzesnia 2021 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Malechowo.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw uslug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz | utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwg
zgodnag z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajac
wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,
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5) odbior i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdélne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci | urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych
$cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtoé¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegolowy zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegoéinych taryfowych grup odbiorcéw uslug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze sposobem
rozliczen za $wiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m® dostarczonej wody
2) roézne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekdow.

Wyodregbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Gmineg w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujace ceng za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rdzng wysokosé stawki oplaty za uslugi wodne
— oplaty zmiennej za pobér waod;
2) roznicujace stawke oplaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcéw usiug tzn.,
pojedyncza usluga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny, przecigtne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

c. okresy rozliczeniowe fj. jedno, dwu i trzymiesigczne okresy, w ktérych Przedsigbiorstwo
wodobiagowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekéw na rzecz odbiorcy uslug,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézna wysokosé uiszczanej oplaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1 — W10 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wodg na cele okreslone w §5 ust. 1 pk

38) i 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tyt

uiszcza oplate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt za 1m3;



2) do grup W11 i W12 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreélone w §5 ust. 1 pkt
3 lit @), pkt 4 lit. a), pkt 12 lit a) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tego tytulu uiszcza oplate za ustuge wodna w wysokosci 0,097 zt za 1m?;

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w myél art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumiec nalezy
odbiorcéw uslug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zblorowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego
odprowadzania éciekéw, a takze na podstawie sposobu rozlicze za $wiadczone usiugi. Podstaws zréznicowania
stawki oplaty abonamentowej s zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy Iub
urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznoéci za dostarczong wodg lub odprowadzone scieki.

Gmina dokonala nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujace stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny, przecigtne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

3) okresy rozliczeniowe tj. jedno, dwu i trzymiesigczne okresy, w kitdérych Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznoéci z tytulu dostarczonej wody Iub
odprowadzonych $ciekéw na rzecz odbiorcy ustug,

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi wodne
nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza oplatg zmienna w wysokosci ladunkéw w calym tacznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktére obejmuja m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystaja z uslug $wiadczonych przez Gming.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowiazane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych uslug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug
Gmina dostarcza wode w iloéci oczekiwanej przez odbiorcéw uslug, a jakos¢é wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw uslug Przedsigbiorstwo wodoci
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z frzepisd
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzani
obowigzujgcego na terenie Gminy Malechowo.




Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usliug niezbgdne informacje,
w szczegdlnosci:

- 1) informacje na temat praw przysitugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy Sciekow,
warunkéw zawierania uméw, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokos$ciach cen i oplat za wodg oraz $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania uméw),

4) informacje dotyczace strategii ogdinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek zlozony przez odbiorce uslug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2)  warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3)  wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4)  wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5)  planowanych przerw w $wiadczeniu usiug.

Gmina w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony
w formie pisemnej, Gmina udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sig o informacje wyraZnie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustaleri wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
zloZenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw usiug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, zgodnie z postanowieniami regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcym na terenie Gminy Malechowo.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbio

wodociggowo-kanalizacyjne ma ohowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
zwyczajowo przyjety, w szczegdinosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie iw



Odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uslugi, w szczegéinosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mall wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca uslug, ktory sklada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okolicznoéci uzasadniajace reklamacje oraz wskazac lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacjg | udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktora przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje koniecznoéé przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania

wyjasniajacego.

Odbiorcy usiug maja mozliwo$é kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Gminy, tj., od poniedziatku do $rody - 7'°- 15'S, czwartek — 7% — 16% pigte
— 7% _ 14% pod numerem telefonu: 94 314 05 68. Po godzinach pracy Gminy, odbiorcy ustug majg, miozliwo
zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 668 387 416.







