Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych przez ...

Rozdziat | Postanowienia ogélne

§1

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug w ramach transmisji danyCh, Przez ...t et ettt st es et et seneae ,
wpisang do rejestru
reprezentowana przez
§2

1. Operator $wiadczy ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet na podstawie zgtoszenia do Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, w zakresie
posiadanych mozliwosci technicznych.

2. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekoMUNIKACYJNG POU NAZWEG ...c.cuvviiririeiireriire sttt ettt st s seb s e b s eae s b et be et et st ees e s o ses e et he bbbt es et eb et ettt ettt ees
Rozdziat 2.

Definicje

§3

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Abonent — Beneficjenci koficowi projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Malechowo” realizowanego przez Gmine Malechowo
i wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, o$
priorytetowa 8 ,Spoteczeristwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki”, dziatanie 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion”.

2. Zamawiajacy — Gmina Malechowo, ktéra zawarta umowe z Operatorem

3. Ustuga — dostep do Internetu

4. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych przez Operatora.

5. Reklamacja - roszczenie Abonenta wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

6. Zgtoszenie - zgtoszenie Operatorowi przez Abonenta nieprawidtowego funkcjonowania ustugi.

Rozdziat 2

Zobowigzania i odpowiedzialnos¢ Operatora

§4

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie zawartej z Zamawiajgcym i Regulaminie, w szczegdlnosci
Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezawaryjng taczno$é¢ oraz funkcjonowanie uruchomionych ustug zgodnie z posiadanymi mozliwosciami
organizacyjnymi i technicznymi.

2. Operator zapewni kazdemu Abonentowi Konto Pocztowe o unikalnym adresie. W szczegdlnosci Operator bedzie kontaktowat sie z Abonentem poprzez Konto
Pocztowe.

3. Operator ma prawo do automatycznego filtrowania poczty przychodzacej i wychodzacej z konta abonenta w celu zapewnienia ochrony antywirusowej
i antyspamowej.

4. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug trwajgcych dtuzej niz 8 godzin, zwigzanych z techniczng obstugg Sieci, Operator poinformuje Abonenta o takiej przerwie
za pomoca Konta Pocztowego, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24godziny. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i bezposrednie
spowodowane wystgpieniem przerwy w dostawie ustug.

5. Operator odpowiada za przywrdcenie sprawnosci tacza (dostepu do Internetu i rozwigzanie zaistniatych probleméw) w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od
chwili ich zgtoszenia.

6. Rozwigzanie zaistniatych problemdéw moze nastgpi¢ w sposéb bezposredni (wizyta serwisanta) lub jesli bedzie to mozliwe w sposéb zdalny.

7. Operator bedzie zobowigzany do usuwania usterek zwigzanych tylko i wytacznie z dostepem do sieci Internet.

8. Operator zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) w godz. 8.00-20.00.

9. W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu Operator zobowigzuje sie do konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen
/ zestawdw/oprogramowania.

10. W przypadku niewykonania przez Operatora skutecznej naprawy w terminie, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi, a kosztami
takiej naprawy obcigzy¢ Operatora.

11. W okresie objetym gwarancja, w przypadku trzech nieskutecznych napraw Operator zapewnia wymiane dostarczonego urzadzenia na wolne od wad.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania zadan serwisowych Zamawiajacy ma prawo do reklamacji ustugi i zadania od Operatora jej ponownego
wykonania w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

13. Wszelkie koszty zwigzane z naprawg, transportem sprzetu oraz ewentualng wymiang sprzetu ponosi Operator.

14. Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Internetu i nie udostepnia osobom trzecim takich informacji, za wyjatkiem sytuacji,
w ktérych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego nakazujg inaczej.

§5

1. Operator nie odpowiada za naruszenie przez osoby nieupowaznione poufnosci lub integralnosci danych przesytanych siecia.

2. Operator nie odpowiada za skutki wywotane uzyciem przez osoby trzecie udzielonych Abonentowi przez Operatora nazw, identyfikatoréw, haset, a w
szczegblnosci uzyciem Konta Pocztowego do komunikacji z Operatorem.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegdlnosci zaktéceniami w
Sieci lub przerwami w dostawie pradu, a takze spowodowanymi:

1) dziataniem sity wyzszej,

2) awariami powstatymi z winy Abonenta

3) awariami powstatymi poza Siecia.

4) uszkodzeniami lub nieprawidtowg konfiguracjg urzadzen lub oprogramowania Abonenta

4. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za skutki uzywania przez Abonenta materiatéw, korespondenciji, tresci i oprogramowania udostepnianego w Internecie.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug swiadczonych przez Operatora, w tym za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim.

6. W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania ustugi dziatania, w szczegdlnosci antywirusowej, Operator zastrzega sobie prawo do usuwania materiatéw,
oprogramowania, korespondencji i innych tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla jej sprawnego funkcjonowania. Za takie uwaza sie m.in.: oprogramowanie
powodujace szkody w systemach komputerowych, oprogramowanie spowalniajace prace systemow komputerowych, oprogramowanie zmieniajace lub usuwajace
dane znajdujace sie na dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie przechwytujgce informacje.

7. Operator odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustug, jezeli zostaty spetnione facznie warunki:

1) nie byty spowodowane czynnikami okreslonymi w ust. 3 - 6,

2)powstaty z winy Operatora,
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3) zostaty potwierdzone wynikiem postepowania reklamacyjnego,

4) przerwa trwata w sposdb ciagty, co najmniej 12 godzin.

Rozdziat 3

Zobowigzania i odpowiedzialnos¢ Abonenta

§6

1. Abonent bedzie korzystat z ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Abonent zobowigzany jest do korzystania z dostepu do Internetu w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego,
a w szczegdlnosci do nie umieszczania w sieci nielegalnych informacji lub oprogramowania oraz uzywania obelzywego, zniewazajacego jezyka, a takze tekstdw,
nazw, adresow poczty, adresow stron WWW, obrazéw o tresci powszechnie uznanej za obrazliwg, pornograficzng lub naruszajacych uczucia religijne innych oséb.
3. W przypadku naruszenia przez Abonenta zasad okreslonych w ust. 2, Operator moze zablokowa¢ lub usungé¢ nazwe lub adres, a w szczegdlnosci nazwe strony
WWW lub adresu poczty email, zablokowa¢ dostep do ustugi.

4. Jezeli umowa nie stanowi inaczej Abonent w ramach jednego abonamentu ma prawo do podtaczenia do sieci jednego komputera, ktéry zostat zarejestrowany
przez Operatora.

5. Abonent nie bedzie swiadczy¢ osobom trzecim odptatnie lub nieodptatnie ustug dostepu do ustug Operatora z wykorzystaniem Przytaczy Operatora, bez
wczesniejszej pisemnej zgody Operatora.

6. Abonent nie bedzie podtaczat poprzez przytacze i inne instalacje jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prace sieci.

7. Abonent jest zobowigzany do nieudostepniania osobom trzecim otrzymanych od Operatora identyfikatoréw, haset, nazw a w szczegélnosci parametréw Konta
Pocztowego. Czynnosci dokonane przez osoby trzecie, ktérym Abonent umozliwit dostep do ustug, beda traktowane jak czynnosci Abonenta.

8. Abonent bedzie ponosit odpowiedzialno$é za szkody, wywotane przez niego w sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktérych
korzysta.

9. Abonent w okresie burzy zapewni odtgczenie kabli z sygnatem Internetu od kart sieciowych komputera.

10. Abonent nie bedzie podejmowac zadnych dziatarh prowadzgcych do przecigzenia Sieci, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw Sieci lub mogacych wywotaé
jakakolwiek szkode u Operatora i innych os6b oraz podmiotéw, w szczegdlnosci:

1) wysytania drogg elektroniczng wiadomosci o charakterze ,niechcianej" reklamy - tzw. spam, itp.,

2) wysytania drogg elektroniczng duzej ilosci listow w krétkim czasie na jedno konto pocztowe - tzw. Mail bombing, itp.,

3) rozsytania programoéw komputerowych, ktére moga stanowic zagrozenie dla jej sprawnego funkcjonowania (za takie uwaza sie m.in. oprogramowanie
powodujace szkody w systemach komputerowych, oprogramowanie spowalniajgce prace systemoéw komputerowych, oprogramowanie zmieniajace lub usuwajgce
dane znajdujace sie na dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie przechwytujgce informacje), wiruséw, ktére przytaczaja sie do innych programéw lub
wiadomosci poczty elektronicznej i s3 wraz z nimi przenoszone pomiedzy komputerami,

4) podejmowania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do zasobéw komputerowych i sieciowych nie nalezacych do Abonenta bez zgody ich wiasciciela lub
korzystanie z takich zasobdow bez zgody ich wtasciciela,

5) naruszenie integralnosci Sieci, jej zabezpieczen lub zasobdw albo usitowanie podjecia takich dziatan.

Rozdziat 4

Postepowanie reklamacyjne

§7

1. Reklamacje, usterki moga byc¢ zgtaszane na pismie, telefonicznie w godz. 8.00-20.00 pod numerem telefonu: .........ccveveivereeeecrinerisncn e
oraz drogg elektroniczng przy uzyciu konta pocztowego udzielonego przez Operatora na adres e-mail: ..................
W przypadku zgtaszania Reklamacji na pismie lub droga elektroniczng reklamacja powinna zawieraé nastepujgce informacje:

- imie i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacje;

- adres miejsca, gdzie Swiadczona jest ustuga, jezeli jest inny niz adres Abonenta;

- date zaistnienia zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji;

- przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

- date i podpis reklamujacego Abonenta.

2. Za dziern wniesienia reklamacji, usterki przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu, pisma przestanego droga elektroniczng za pomocg Konta
Pocztowego, zawierajgcego reklamacje oraz wykonanie zgtoszenia telefonicznego.

3. Operator jest zobowigzany do usuniecia usterki w terminie 2 dni od dnia jej wniesienia.

4. Operator udziela pisemnej lub telefonicznej odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Abonenta.

Rozdziat 10

Postanowienia koricowe

§8

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy i jest zatgczony do Umowy przy jej zawarciu.

2. Regulamin zatwierdza Zarzad Operatora.

3. Operator zobowigzany jest do zapoznania z niniejszym Regulaminem Abonenta.

4. Wszelkie zmiany wymagajg podpisywania aneksu do Umowy.

5. Abonent, podajac swoje dane oswiadcza, iz sg one zgodne z prawdg oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu wykonania przez Operatora dziatalnosci telekomunikacyjnej. Dane osobowe uzytkownikéw nie sa udostepniane
osobom trzecim, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa.

6. Kazdy Abonent ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich korygowania lub ich usuniecia. Usuniecie danych nastepuje na pisemny wniosek Abonenta
i jest rbwnoznaczne z odtgczeniem ustugi.

7. Regulamin obowigzuje od dnia podpisania Umowy z Zamawiajgcym.
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