Wzér umowy

UMOWA NR...... /2015
WANIU ..o, r. roku w Malechowie pomigdzy Gming Malechowo,
76-142 Malechowo 22A, NIP 499 053 04 07, zwana dalej ZAMAWIAJACYM,

reprezentowanag przez:

Radostawa Nowakowskiego - Wajta Gminy

przy kontrasygnacie Sylwii Piechoty - Skarbnika Gminy
zwanego dalej ,,Zamawiajacym"

zwanym dalej "Wykonawca",
w wyniku wyboru Wykonawcy na podstawie zapytanie ofertowego nr ..................... z

dnia

..................................... zostata zawarta umowa nastgpujacej tresci:

§ 1

Przedmiotem umowy jest ,Serwis komputerowy w ramach realizacji projektu
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Malechowo” realizowanego
przez Gming Malechowo.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z Zapytaniem
Ofertowym stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy oraz oferta Wykonawcy z dnia
............................ stanowiaca zatacznik nr 2 do umowy.

§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych od dnia instalacji zestawow
komputerowych, tj. nie pdzniej niz od dnia 01.01.2016 r. do dnia 31.12.2016r.

Ustuga serwisowa bedzie realizowana, co najmniej jeden raz w okresie obowigzywania
zamowienia od dnia 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. oraz kazdorazowo po zgloszeniu
usterek przez Beneficjenta.

Wykaz lokalizacji, w ktorych $wiadczona bedzie ustuga serwisowa, zawarty jest
w Zalaczniku nr 3 do umowy.

§3

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy za przedmiot umowy okreslony w § 1
wynagrodzenie W WYSOKOSCI DIULtO teuevevneiniinrnieniieeisnsincnsnnnns zt (stownie zlotych:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

00/100 zt), w tym nalezny podatek VAT.



2. Zaptata wynagrodzenia za serwis sprzetu komputerowego nastapi
w czeSciach kwartalnych w I, Il, 1l i IV kwartale 2016 r., na podstawie faktury
wystawionej co najmniej 21 dni przed koncem kazdego kwartatu.

§ 4

1. Serwis w zakresie sprzetu komputerowego obejmowat bedzie nastepujace czynnosci:

a) Konserwacje zestawu komputerowego - €0 najmniej 1 raz w okresie realizacji
zamoOwienia, tj. ,fizyczne" sprawdzenie funkcjonowania zestawu u kazdego
Beneficjenta, przeprowadzenie testow umozliwiajacych wykrycie ewentualnych wad
sprzgtu komputerowego.

b) Przedstawienie Zamawiajacemu raportow - informacji o stanie, kompletnosci zestawow
komputerowych - w ostatnim miesiacu $wiadczenia ushugi serwisowe;j.

c¢) Zakres naprawy obejmuje nastgpujace czynnosci:

— diagnozg uszkodzen,
— wymiang uszkodzonych czgséci lub urzadzenia w miejscu instalacji urzadzen,
— naprawg 1 transport czgsci z serwisu do miejsca instalacji.

d) Przeinstalowywanie sprz¢tu komputerowego na nowy adres wskazany przez
Zamawiajacego w przypadkach koniecznosci wprowadzenia zmian sktadu osobowego
grupy Beneficjentow.

e) Wykonawca udzieli gwarancji na wykonywane przez siebie naprawy oraz uzyte do
naprawy czegsci 1 materiaty na okres 12 miesigey.

2. Serwis w zakresie oprogramowania obejmowat bgdzie nastgpujace czynnosci:

a) Konserwacjg zainstalowanego oprogramowania - O najmniej 1 raz w okresie realizacji
zamoOwienia, tj. sprawdzenie zainstalowanego oprogramowania oraz poprawnosci jego
funkcjonowania.

b) Przekazywanie Zamawiajacemu raportow (informacji o stanie oprogramowania)
w ostatnim miesigcu §wiadczenia ustugi serwisowe;.

c) Naprawe powstatych bledow w funkcjonowaniu oprogramowania, reinstalacjg
oprogramowania.

§5

Wykonawca ustugi serwisowej zapewni telefoniczna oraz elektroniczng mozliwo$é
zglaszania przez Beneficjentow nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania sprzgtu
komputerowego, oprogramowania w dni robocze w godzinach od 8:00 do 21:00
Wykonawca ustugi serwisowej zobowiazany jest do rozwigzania zaistnialych
(zgloszonych) problemoéw w terminie 72 godzin od zgloszenia (przy liczeniu w/w
terminu nie bierze si¢ pod uwage dni wolnych od pracy i1 $wiatecznych). Rozwiazanie
zaistnialych probleméw moze nastapi¢ w sposdb bezposredni (wizyta serwisanta u
Beneficjenta) lub jezeli bedzie to mozliwe w sposdb zdalny.

W przypadku braku mozliwosci usunigcia usterek w terminie 7 dni Wykonawca
dostarczy sprzg¢t niezbgdny do odbierania ustugi dostgpu do Internetu o parametrach nie



—

gorszych niz podlegajacy naprawie. Wszelkie koszty zwiazane z wykonywaniem ushugi
(w tym nieuzasadnione wezwania serwisu), takie jak np. koszty dojazdu, delegaciji,
koszty robocizny, itp. ponosi Wykonawca.

Koszt transportu (np. w przypadku konieczno$ci naprawy poza miejscem instalacji u
Beneficjenta) oraz ryzyko zwiazane z transportem sprzg¢tu komputerowego do
1 z siedziby Wykonawcy obciaza Wykonawce.

§6

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie istotnych zmian okoliczno$ci
powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy nalezy si¢
wynagrodzenie wytacznie za juz wykonany przedmiot umowy.

. Zamawiajacy moze réwniez odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia przez

Wykonawce postanowien niniejszej umowy. O wystapieniu razacego naruszenia umowy
Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg 1 wyznaczy termin 3 dni na naprawg wskazanych
uchybien. W razie nie naprawienia tych uchybien przez Wykonawce Zamawiajacy
odstgpuje od umowy.

§7

Kazda ze stron zobowiazana jest do informowania drugiej strony 0 zmianie adresu
siedziby. Jezeli strona nie powiadomita o zmianie adresu siedziby zawiadomienia wystane
na adres siedziby wskazany w komparycji umowy strony uznaja za dorgczone.

. O$wiadczenia kazdej ze stron umowy wazne sa tylko wtedy, gdy dokonywane sa w formie

pisemnej.

§8

. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wlasciwy sad dla

siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego

oraz ustawy Prawo zamdowien publicznych.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu do umowy pod

rygorem niewaznosci.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla

zamawiajacego i jeden egzemplarz dla wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



