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Malechowo, 29.07.2015 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
na
Dostawe sprzetu komputerowego dla 20 gospodarstw domowych, szkolenia, serwis
komputerowy w ramach realizacji projektu pn.

Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Malechowo

Termin skladania ofert: 05.08.2015 godz. 14:00
I. Zamawiajacy:

Gmina Malechowo
76-142 Malechowo 22A

II. Tryb udzielenia zaméwienia

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci 1 réwnego traktowania Wykonawcow.

2. Wartos¢ szacunkowa zamoOwienia nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci
kwoty 30 000 EURO.

3. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
I11. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1. Dostawa zestawow komputerowych dla Beneficjentow Koncowych
I.1 Dostawa 20 szt. zestawow komputerowych dla Beneficjentow Koncowych bedacych
gospodarstwami domowymi. Zestawy komputerowe musza posiadaé¢ zainstalowany
system operacyjny, pakiet biurowy, program ochrony rodzicielskiej.

a) Wymagania ogdlne stawiane wszystkim urzadzeniom dostarczanym w ramach
zamoOwienia:
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e Wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe.

e Urzadzenia muszg by¢ dostarczone w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

e Wszystkie urzadzenia zostang dostarczone z niezbednym okablowaniem
zasilajgcym i/lub transmisyjnym.

¢ Do napraw gwarancyjnych maja by¢ wykorzystywane elementy fabrycznie nowe

0 parametrach nie gorszych niz parametry uszkodzonych elementow.

e Dostawa sprzetu na koszt wlasny wykonawcy.
e Minimalny okres gwarancji oferowany na wszystkie elementy dostawy wynosi 36
miesigcy od daty przekazania sprzgtu Zamawiajacemu.

b) Szczegdtowy opis dostawy:

e Wykonawca zobowigzany jest do instalacji, uruchomienia i konfiguracji zestawow

komputerowych zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego w lokalizacjach
wskazanych w zalgczniku nr 2 do zapytania.

Tabela: ZESTAWY KOMPUTEROWE - 20 sztuk

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu
Typ Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz

producenta oferowanego komputera.

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do internetu oraz poczty
elektronicznej.

Wydajnos$¢
obliczeniowa

W tresci oferty nalezy poda¢ petng nazwe i model oferowanego procesora.

Oferowany procesor musi zapewni¢ wydajnos¢ oferowanego zestawu komputerowego,
mierzong za pomocg testu PassMark, o wartosci minimum 5900 punktéw w tescie
PassMark CPU Benchmark. Rezultat uzyskany przez oferowany procesor musi by¢
dostepny na stronie internetowej http://www.cpubenchmark.net/.

(dokumentem potwierdzajgcym spefnienie ww. wymagan bedzie dolgczony do oferty

wvdruk ze stosownej strony internetowej, potwierdzony za zgodnosc z oryginatem

przez Wykonawce)

Komputer w oferowanej konfiguracji powinien osigga¢ w tescie wydajnosci PC Mark
Vantage wynik minimum 8500 pkt.

(dokumentem potwierdzajgcym spelnienie ww. wymagan bedzie dolgczony do oferty
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wydruk raportu z przeprowadzonego testu, potwierdzony za zgodnosc¢ z oryginatem

przez Wykonawce)

Pamieé Minimum 8GB. Oferowany komputer musi obstugiwa¢ minimum 16GB pamigci

operacyjna RAM | operacyjnej.

Parametry Minimum 500 GB.

pamieci masowej

Wydajnos¢ grafiki | Grafika posiadajaca wsparcie dla minimum: HDMI v1.4, posiadajaca sprzgtowe
wsparcie minimum dla kodowania H.264 oraz MPEG2, DirectX 11, OpenGL 3.0

Wyposazenie Karta dzwigkowa zgodna z High Definition. Minimum 24-bitowa konwersja sygnalu

multimedialne

cyfrowego na analogowy i1 analogowego na cyfrowy. Komputer musi posiadaé
wbudowane minimum dwa glo$niki.
Whbudowany mikrofon.

Obudowa Obudowa typu ,,All-in-One” zintegrowana z monitorem o przekatnej minimum 23
cali. Podstawa musi umozliwia¢ regulacje nachylania.
Monitor Zintegrowana z obudowg matryca matowa o przekatnej minimum 23 cali i

rozdzielczo$ci minimum 1920x1080 pikseli.

Zgodno$¢ z

Wymagane jest potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowang platforma

systemami systemowg - za potwierdzenie spetnienia tego wymogu Zamawiajacy uzna wydruk ze
operacyjnymi i stosownej strony producenta oferowanego systemu operacyjnego, lub strony
standardami producenta oferowanego komputera.
BIOS BIOS zgodny ze specyfikacja UEFI.

Wymagane jest, aby istniata mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z
dysku twardego komputera lub innych podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych,
odczytania informacji o:

] wersji BIOS,

" nr seryjnego komputera,

. pamieci RAM,

. typie procesora,

. pojemnosci zainstalowanego dysku twardego.

Powyzsza funkcjonalno$¢ moze by¢ osiagnig¢ta wytacznie za pomoca BIOS, lub
fabrycznie instalowanego systemu diagnostycznego dziatajgcego niezaleznie od
systemu operacyjnego zainstalowanego na oferowanym komputerze.

Musi posiada¢ zalezno$ci pomigedzy haslem administratora a hastem systemowym tak,
aby nie bylo mozliwe wprowadzenie zmian w BIOS wylgcznie po podaniu hasta
systemowego.

Certyfikaty
i standardy

Oferowany komputer musi posiada¢ deklaracje CE - wymagane jest dotgczenie do
oferty stosownego dokumentu potwierdzajgcego spetnienie tego wymogu.
Oferowany komputer musi spelnia¢ wymogi normy Energy Star minimum 5.0
Wymagany wpis dotyczacy oferowanego komputera w internetowym katalogu
produktow posiadajacych certyfikat Energy Star. Jako potwierdzenie spetnienia tego
wymogu Zamawiajacy dopuszcza dotgczony do oferty wydruk ze stosownej strony
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internetowej.

Ergonomia

W celu zapewnienia komfortowej dlugotrwatej pracy przy komputerze, oferowane
urzadzenie musi generowa¢ niski poziom hatasu. Za potwierdzenie tego wymogu
Zamawiajacy uzna oSwiadczenie Wykonawcy, iz glosnosé jednostki centralnej

mierzona zgodnie z normg ISO 7779 lub rownowazng oraz wykazana zgodnie z normg
ISO 9296 lub rownowazng w pozycji obserwatora w_trybie pracy dysku twardego
(WORK) wynosi maksymalnie 25 dB.

Warunki
gwarancji

Minimum 3-letnia gwarancja $wiadczona w miejscu u klienta, czas reakcji serwisu od
momentu zgtoszenia - do konca nastepnego dnia roboczego.

Wsparcie
techniczne

Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzgtowej komputera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub
jego przedstawiciela.

Dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnien na stronie producenta zestawu
realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta humeru
seryjnego lub modelu komputera —nalezy podaé link strony.

Wymagania
dodatkowe

1. Plyta gléwna oferowanego komputera musi by¢ wyposazona w minimum 1 slot
Mini PCI Express, minimum 2 sloty pamigci, musi pozwala¢ na rozszerzenie
pamigci RAM do min. 16GB.

2. Oferowany komputer musi posiada¢ nastepujgce wbudowane porty:

e minimum 1xDisplayPort lub 1xHDMI,

e minimum 6 portow USB - w tym minimum 4 x USB 3.0 i minimum dwa porty
USB zlokalizowane z boku lub z przodu obudowy,

e port sieciowy RJ-45,

e wyjscie stuchawek, wejscie mikrofonu (dopuszcza sig tzw. port ,,combo”)

3. Wbudowany Mikrofon i kamera.

4. Komputer musi posiada¢ karte sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana

z plyta gtowna.

5. Nagrywarka ptyt typu DVD +/-RW z tackg - wyklucza si¢ napedy szczelinowe.

6. Klawiatura USB z ukladem QWERTY powszechnie uzywanym w Polsce.

7. Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolka (scroll).

8. Listwa antyprzepieciowa, min. 5 gniazd typu E, wtyk z uziemieniem na kablu o

dtugosci 3 metréw, pod$wietlany wylacznik, sumaryczna obcigzalnos¢ min. 10A,

obcigzalnos¢ gniazda 10A, zabezpieczenie nadpradowe, zabezpieczenie
przeciwprzepieciowe.

Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera) portéw oraz

zlaczy nie moze by¢ osiagnieta w wyniku stosowania konwerterow, przejsciowek

itp.

System
operacyjny

Zaoferowany komputer musi by¢ wyposazony w zainstalowany system operacyjny,
spelniajacy minimalnie ponizsze wymagania poprzez wylacznie wbudowane
mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Licencja na zaoferowany system operacyjny musi by¢ w pelni zgodna z
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warunkami licencjonowania producenta oprogramowania, oraz zezwala¢ na
wielokrotne uzyczenie komputerow wyposazonych w oferowany system
operacyjny.
2. Interfejsy uzytkownika dostepne w jezyku polskim.
3. Mozliwo$¢ dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek w ramach wersji
systemu operacyjnego poprzez Internet, mechanizmem udostepnianym przez
producenta systemu z mozliwos$cig wyboru instalowanych poprawek.
4. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm
zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajacego.
5. Dostepnos¢ bezptatnych biuletynow bezpieczenstwa zwiazanych z dziataniem
systemu operacyjnego.
6. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw ztosliwemu
oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.
7. Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play, Wi-Fi).
8. Mozliwo$¢ zarzadzania stacjg robocza poprzez polityki grupowe — przez polityke
Zamawiajacy rozumie zestaw regul definiujacych lub ograniczajacych funkcjonalno$¢
systemu lub aplikacji.
9. Rozbudowane, definiowalne polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji.
10. Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu, zgodnie z okreslonymi uprawnieniami poprzez polityki
grupowe.
11. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostgp do systemu, konta i profile
uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikow.
12. Mozliwo$¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych).
13. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny.
14. Mechanizmy logowania w oparciu o:
a. Login i hasto.
15. Wbudowane narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii
zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien polityk.
16. Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.
17. Rozwigzanie shuzagce do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z
aplikacjami. Obraz systemu sluzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia systemu
operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerows.
18. Rozwigzanie ma umozliwiajace wdrozenie nowego obrazu poprzez zdalng
instalacje.

19. Transakcyjny system plikow pozwalajgcy na stosowanie przydziatéw (ang. quota)
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na dysku dla uzytkownikdéw oraz zapewniajacy wieksza niezawodno$¢ i pozwalajacy
tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj.
drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

21. Udostgpnianie modemu.

22. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikéw z mozliwoscig automatycznego przywrdocenia wersji
wczesniejsze;j.

23. Mozliwos¢ przywracania obrazu plikow systemowych do uprzednio zapisanej
postaci.

24. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktorych jest podiaczony system
operacyjny, zapamigtywanie ustawien 1 przypisywanie do min. 3 Kkategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory
sieciowej, udostgpniania plikoéw itp.).

25. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych
za pomocg polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzetu).

Pakiet biurowy

Zaoferowany komputer musi by¢ wyposazony w zainstalowany pakiet biurowy,
spelniajacy minimalnie ponizsze wymagania:

Pakiet musi zawiera¢ minimum: edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny, narzedzie do
przygotowywania i prowadzenia prezentacji.

Wymagania odnos$nie interfejsu uzytkownika: pelna polska wersja jezykowa interfejsu
uzytkownika.

Edytor tekstow musi umozliwiaé: edycje 1 formatowanie tekstu w jezyku polskim
wraz z obstuga jezyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci
gramatycznej oraz funkcjonalno$cig stownika wyrazow  bliskoznacznych i
autokorekty, wstawianie oraz formatowanie tabel, wstawianie oraz formatowanie
obiektow  graficznych,  wstawianie = wykresow 1 tabel z  arkusza
kalkulacyjnego, automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow, akapitow, tabel i
rysunkow, automatyczne tworzenie spisoOw tresci, formatowanie nagtowkow i stopek
stron, sprawdzanie pisowni w jezyku polskim, §ledzenie zmian wprowadzonych przez
uzytkownikow, nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie
czynnosci, okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma), wydruk dokumentow,
zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé: tworzenie raportdw tabelarycznych,
tworzenie wykresow liniowych (wraz z linig trendu), stupkowych, kotowych,
tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu, wyszukiwanie i zamian¢ danych,
wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego, nazywanie
komorek arkusza i odwotlywanie si¢ w formutach po takiej nazwie, nagrywanie,
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tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynno$ci, formatowanie
czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem, zapis wielu arkuszy
kalkulacyjnych w jednym pliku, zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:
przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktore beda: prezentowane przy uzyciu
projektora multimedialnego, zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu, opatrywanie
slajdow notatkami dla prezentera, umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow
graficznych, tabel, nagran dzwickowych i wideo, umieszczanie tabel i wykresow
pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego.

Oprogramowanie
ochrony
rodzicielskiej

Zaoferowany komputer musi by¢ wyposazony w zainstalowany program ochrony
rodzicielskiej, w jezyku polskim z subskrypcja na aktualizacje wazng minimum 36
miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru sieci przez Zamawiajacego, spetniajacy
minimalnie ponizsze wymagania:

e zdalne modyfikowanie ustawien,
e zdalne wiaczanie i wylaczanie dostepu do internetu,
o filtrowanie stron zawierajacych tresci erotyczne i pornograficzne, tresci
pedofilskie, stron o narkotykach i sektach,
e blokowanie dostepu do czatdw,
e  Dblokowanie dostgpu do bramek SMS,
e  kontrolowanie dostgepu do komunikatorow takich jak przyktadowo: ,,Gadu-
Gadu”, ,,ICQ”, ,,Tlen”
e  kontrola tre$ci wprowadzanych z klawiatury komputera,
e kontrola zawartosci schowka,
e  blokowania mozliwosci uruchamiania na komputerze dowolnych programow,
e blokowanie narzedzi do edycji rejestru, jesli oferowany system operacyjny
posiada wbudowany edytor rejestru,
e blokowanie edycji menadzera zadan, jesli oferowany system operacyjny
posiada wbudowany menadzer zadan,
e ustalanie czasu dostgpu do internetu,
e  rejestrowanie zawartosci monitora w postaci plikow graficznych,
e rejestrowanie danych wprowadzanych z klawiatury,
e  rejestrowanie interwencji programu z powodu wykonania czynnosci
niedozwolonej.
Licencja na zaoferowany program musi by¢ w pelni zgodna z warunkami
licencjonowania producenta oraz zezwala¢ na wielokrotne uzyczenie komputerow
wyposazonych w oferowany program.

2. Szkolenia dla Beneficientow Koncowych w zakresie obslugi komputera

i korzystania z Internetu

Opis ogo6lny:
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Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla 20
gospodarstw domowych, ktore wezmg udzial w projekcie. Z kazdego gospodarstwa
przeszkolone beda po 2 osoby. Razem przeszkolonych zostanie 40 osob. Szkolenia
odbywac si¢ beda w matych grupach - maksymalnie 10 osob. Kazda grupa szkolona
bedzie przez 1 dzien w zakresie podstaw obslugi komputera. Usluga obejmuje
organizacje¢ cateringu, materiatéw dydaktycznych i sprzetu komputerowego.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do pelnego korzystania z komputera.
Uczestnik po zakonczeniu szkolenia powinien zna¢ podstawy obstugi przekazanego
sprzetu.

Uczestnicy zapoznani zostang z podstawami obstugi komputera i programow biurowych.

Szczegodtowy program szkolenia:
1) Podstawy obstugi komputera (zaoferowany system operacyjny)
a) Elementy budowy komputera
b) Zasady pracy w systemie operacyjnym
c) Praca na plikach, folderach
d) Co to sg skroty i jakie majg zastosowania
e) Programy, ktorych uzywamy na co dzien
f) Co to jest panel sterowania i do czego stuzy

2) Organizacja i zarzadzanie danymi w komputerze

a) Pliki i foldery

b) Tworzenie i kasowanie plikow, folderow i skrotow
3) Obstuga edytora tekstow — podstawy (zaoferowany w pakiecie biurowym)

a) Redagowanie dokumentu

b) Formatowanie tekstu

C) Praca z tabelami

d) Grafika w edytorze tekstu

e) Ustawianie dokumentu do wydruku

Drukowanie dokumentu

4) Poczta elektroniczna i Internet:

a) obstluga przegladarek internetowych

b) wyszukiwanie informacji w sieci Internet

C) zaktadanie konta poczty elektronicznej, wysyltanie i odbieranie listow (e-maili),

dolaczanie zatgcznikow, ksigzka adresowa.

Zakres szkolenia ma zawiera¢ dla kazdej grupy szkoleniowej zaj¢cia praktyczne i
teoretyczne. Szkolenie nalezy zrealizowa¢é wg jednodniowego planu nauczania
obejmujgcego 8 godzin zegarowych (w tym dwie przerwy kawowo-positkowe, jedna 15
min, druga 30 min). Szkolenie powinno odbywac¢ si¢ w dniach poniedziatek - sobota w
przedziale godzinowym od 8.00 do 16.00.
Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania szczegétowego harmonogramu szkolen
w uzgodnieniu z Zamawiajacym po przeprowadzeniu rekrutacji uczestnikow dokonanej
przez Zamawiajacego 1 dostarczenia Zamawiajagcemu harmonogramu nie pdzniej niz na 3
dni przed rozpoczeciem realizacji szkolenia.

VII. Wszystkie zajgcia musza by¢ przeprowadzone z wykladowca - trenerem. Wykonawca

musi zapewni¢ wyktadowce — trenera o odpowiednich kwalifikacjach 1 doswiadczeniu
niezbednym do prawidlowe] realizacji zaméwienia. Wymagane jest, aby zajgcia
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prowadzita osoba majaca doswiadczenie w prowadzeniu szkolen zwigzanych z
programem szkolenia. Nie dopuszcza si¢ prowadzenia zaje¢ metoda e-learningu, itp.

VIIl. Wykonawca zapewni ilos¢ komputeréw umozliwiajaca przeprowadzenie szkolenia w
taki sposob, aby przy jednym komputerze pracowal jeden uczestnik szkolenia.

IX. Kazdy z uczestnikdbw powinien otrzyma¢ w dniu rozpoczgcia szkolenia na wlasnos¢
materiaty dydaktyczne takie jak: opracowania trenerskie zawierajace opis zagadnien
ujetych w programie szkolenia. Wykonawca zapewni do uzytkowania w trakcie szkolenia
odpowiedni sprzet komputerowy z oprogramowaniem, inne niezbedne oprogramowanie
konieczne do prawidlowe;j realizacji szkolenia.

X. Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa, znajdujaca si¢ na terenie gminy Malechowo 1
warunki zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania
szkolenia.

XI. Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace wiedze uczestnikow przed szkoleniem i po
szkoleniu.

XIl. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia uczestnikom zaswiadczen/certyfikatow
szkolenia. Kazdy z takich certyfikatow/zaswiadczen oraz wszelkie ankiety, materialy
szkoleniowe oraz listy obecnosci winny by¢ oznakowane logiem Unii Europejskie;j.

XIll.  Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia sprawozdawczo$ci z wykonywanej
ustugi 1 przekazania pelnej dokumentacji szkolen tj. po 1 egzemplarzu materiatlow
szkoleniowych, kserokopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem dziennikow zajec,
listy obecno$ci, ankiet, testow wypelnionych przez uczestnikow szkolenia po
zakonczeniu szkolenia.

XIV. Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania, na wlasny koszt cateringu dla
uczestnikow szkolenia (jedna przerwa kawowa: kawa, herbata, woda, ciastka oraz jeden
positek - kanapki/danie obiadowe).

3. Serwis sprzetu komputerowego - 20 szt. nalezacych do Beneficjentow
Koncowych

I. Serwis sprzetu komputerowego, wykonywanie prac konserwacyjnych, naprawa sprzetu w
trakcie catego okresu trwania projektu. Wykonawca musi zapewni¢ infolini¢ dziatajaca 5 dni
w tygodniu pomiedzy godzing 8:00 — 19:00 dla Beneficjentéw Koncowych w celu zgtaszania
nieprawidlowosci dzialania sprzetu komputerowego.

I1. Opis:

1) Usluga serwisowa bedzie realizowana, co najmniej jeden raz w okresie obowigzywania
zamoOwienia od dnia podpisania umowy do 31.12.2015 r. oraz kazdorazowo po zgloszeniu
usterek przez Beneficjenta.

2) Serwis w zakresie sprzetu komputerowego obejmowat bedzie nastepujace czynnosci:

a) Konserwacje zestawu komputerowego - co najmniej 1 raz w okresie realizacji zamowienia,
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tj. ,,fizyczne" sprawdzenie funkcjonowania zestawu u kazdego Beneficjenta, przeprowadzenie
testow umozliwiajacych wykrycie ewentualnych wad sprzgtu komputerowego.

b) Przedstawienie Zamawiajagcemu raportow - informacji o stanie, kompletnosci zestawow
komputerowych - w ostatnim miesigcu Swiadczenia ustugi serwisowe;.

¢) Zakres naprawy obejmuje nastepujace czynnosci:

— diagnoze uszkodzen,

— wymiang¢ uszkodzonych czgséci lub urzadzenia w miejscu instalacji urzadzen,

— naprawg 1 transport cz¢sci z serwisu do miejsca instalacji.

d) Przeinstalowywanie sprzgtu komputerowego na nowy adres wskazany przez
Zamawiajacego w przypadkach konieczno$ci wprowadzenia zmian sktadu osobowego grupy
Beneficjentow.

e) Wykonawca udzieli gwarancji na wykonywane przez siebie naprawy oraz uzyte do
naprawy czesci i materiaty na okres 12 miesigcy.

3) Serwis w zakresie oprogramowania obejmowat bedzie nastepujace czynnosci:

a) Konserwacj¢ zainstalowanego oprogramowania - CO najmniej 1 raz w okresie realizacji
zamoOwienia, tj. sprawdzenie zainstalowanego oprogramowania oraz poprawnosci jego
funkcjonowania.

b) Przekazywanie Zamawiajagcemu raportow - informacji o stanie oprogramowania — w
ostatnim miesigcu $wiadczenia ushugi serwisowe;.

c¢) Naprawe powstatych bledow w funkcjonowaniu oprogramowania, reinstalacje
oprogramowania.

4) Wykonawca uslugi serwisowej zapewni telefoniczng oraz elektroniczng mozliwos¢
zglaszania przez Beneficjentow nieprawidlowosci w zakresie funkcjonowania sprzetu
komputerowego, oprogramowania w dni robocze w godzinach od 8:00 do 19:00

5) Wykonawca ustugi serwisowej zobowigzany jest do rozwigzania zaistniatych
(zgloszonych) problemdéw w terminie 72 godzin od zgloszenia (przy liczeniu w/w terminu nie
bierze si¢ pod uwage dni wolnych od pracy i $wiatecznych). Rozwigzanie zaistnialych
problemow moze nastapi¢ w sposob bezposredni (wizyta serwisanta u Beneficjenta) lub jezeli
bedzie to mozliwe w sposob zdalny. W przypadku braku mozliwos$ci usunigcia usterek w
terminie 7 dni Wykonawca dostarczy sprzet niezbedny do odbierania ustugi dostepu do
Internetu o parametrach nie gorszych niz podlegajacy naprawie. Wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem ustugi (w tym nieuzasadnione wezwania serwisu), takie jak np. koszty
dojazdu, delegacji, koszty robocizny, itp. ponosi Wykonawca.

6) Koszt transportu (np. w przypadku konieczno$ci naprawy poza miejscem instalacji u
Beneficjenta) oraz ryzyko zwigzane z transportem sprzgtu komputerowego do i z siedziby
Wykonawcy obcigza Wykonawce.

7) W przypadku uszkodzenia podzespotdw komputerowych bedacych na gwarancji
producenta Wykonawca zobowigzany jest do zglaszania tego faktu bezposrednio do gwaranta.

10
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8) W przypadku uszkodzenia podzespotow komputerowych niebedacych na gwarancji
producenta koszt zakupu nowych elementow pokrywa Zamawiajgcy. Zakup nowego
podzespotu dokona Zamawiajacy.

9) Wynagrodzenie za ustuge serwisowg jest wynagrodzeniem ryczaltowym.

IV. Kryteria stosowane przy wyborze najkorzystniejszej oferty: Cena 100%.

V. Termin realizacji zamdéwienia
Wykonawca wykona ustuge w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy.
VII1I. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta powinna zosta¢ zlozona na formularzu zalaczonym do niniejszego zapytania,

Zatagcznik nr 1.

2. Oferta powinna zawiera¢ nazwe¢ i1 adres oferenta, powinna zosta¢ opatrzona pieczatka
firmowa oraz podpisana czytelnie przez Wykonawce lub osoby posiadajace odpowiednie

pelnomocnictwa do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
3. Cena oferty musi zosta¢ przedstawiona jako cena brutto (netto + podatek VAT).

4. Zaoferowana cena powinna uwzglednia¢é wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz
zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjag Zamowienia, §wiadczonego przez okres i na

warunkach okreslonych w ofercie Wykonawcy.
5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

6. Kazdy oferent przediozy tylko jedng oferte. Oferta wykonawcy, ktory przedtozy wiecej niz

jedna ofertg, zostanie odrzucona.
IX. Kryterium oceny ofert:

Ocenie zostanie poddana cena brutto za realizacj¢ calego zamoéwienia podana w formularzu

oferty. Za najkorzystniejszg oferte zamawiajacy uzna oferte zawierajacg najnizszg ceng.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentow mailowo lub faksem

oraz umiesci informacje na stronie internetowej http://ug.malechowo.ibip.pl.

X. Termin, miejsce i forma skladania ofert

11
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1. Dopuszcza si¢ zlozenie oferty:

- w formie pisemnej na adres: Urzad Gminy Malechowo, Malechowo 22A, 76-142
Malechowo, w terminie do 05.08.2015 r. do godz. 14.00.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszego Zapytania, wraz z aktualnym odpisem z wilasciwego rejestru (KRS) lub z
centralnej ewidencji 1 informacji o dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie wezesniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej
ofert¢ nie wynika z zataczonego dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dotaczyé takze
petnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii po§wiadczonej notarialnie.

3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert.

5. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie http://ug.malechowo.ibip.pl.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania

przyczyny.

XI. Osoba do kontaktow:

Odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych tresci zapytania udziela Natalia Kaczmarska,
tel. 888 690 675.

IX. Zalaczniki:
1. Wzor formularza ofertowego,

2. Wykaz lokalizacji instalacji Beneficjentow Koncowych, do ktérych Wykonawca dostarczy

zestawy komputerowe

12
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Zalacznik nr 1do Zapytania Ofertowego

Wykonawca:

Gmina Malechowo
Malechowo 22A
76-142 Malechowo

Formularz Ofertowy

I. OFERTA Zr.OZONA PRZEZ WYKONAWCE/PODMIOTY WSPOLNIE UBIEGAJACE SIE O
ZAMOWIENIE

Nazwa Adres

Il. OSOBA DO KONTAKTU

Imi¢ i Nazwisko

Instytucja

Adres

Telefon

Fax

e-mail

13
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I11. TRESC OFERTY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe niniejszym skladam/my ofert¢ oraz
oswiadczamy, ze:

1.

Oferujemy wykonanie zamowienia za catkowita cen¢ brutto: ........................oco.l.
(STOWNIC: ... e ) ztotych..
Uszczego6towienie oferty cenowej stanowi Formularz cenowy stanowigcy zatgcznik nr 1
do oferty.

ZapoznaliSmy si¢ z Zapytaniem Ofertowym i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
zdobyli$my informacje niezbedne do wiasciwego wykonania zamowienia.

JesteSmy zwigzani niniejszg oferta na czas wskazany w Zapytaniu Ofertowym.

Zawarty w Zapytaniu Ofertowym projekt umowy zostal przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy si¢ - w przypadku wybrania naszej oferty - do zawarcia umowy wedtug
wzoru okre$lonego w Zalaczniku nr 6 do Zapytania Ofertowego, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wskazany w ponizszej tabeli zakres prac zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom:
Lp. Zakres prac

Oferta zawiera tacznie ........................ ponumerowanych i parafowanych stron.

Oswiadczamy, ze informacje i dokumenty wymienione w ............ , zawarte na stronach
od...... do...... stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia
16 kwietnia 2003r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji 1 zastrzegamy, ze nie moga by¢
udostepnione.

Do oferty zostaly dofaczone nastgpujace zalgczniki (nalezy wyliczy¢ wszystkie
zataczniki):

Zatacznik nr 1 Formularz cenowy
Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy
Zakacznik nr 3

Zalacznik nr 4

14
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Zatacznik nr S...cooiiiiiiiii
£ 21074 111 G0 1 g O
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Czes¢ A FORMULARZ CENOWY
CENA y
LP. PRODUKT ILOSC | JEDNOSTKOWA WARTOSC
BRUTTO
1. | Zestaw komputerowy wraz z 20 szt.

oprogramowaniem (system operacyjny,
program ochrony rodzicielskiej, pakiet
biurowy) dla gospodarstw domowych

2. | Przeprowadzenie szkolen 40 oséb
beneficjentow ostatecznych

3. | Serwis sprzetu komputerowego 20 szt.
(instalacja, konfiguracja i serwis
komputeréow w gospodarstwach
domowych)

RAZEM

(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)
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Czegs¢ B FORMULARZ OFERTOWY

Sktadana oferta zaktada dostawe w ramach realizacji zamdwienia nastepujacych sprzgtow i
oprogramowania. Nalezy poda¢ wszystkie dane umozliwiajace identyfikacje konkretnego
modelu/wersji zaoferowanego sprzetu i oprogramowania.

LP. PRODUKT ILOSC | PRODUCENT | TYP/MODEL/WERSJA
1 Zestaw komputerowy dla gospodarstw 20 szt.
domowych
2 System operacyjny dla gospodarstw 20 s7t.
domowych
3. | Pakiet biurowy dla gospodarstw domowych 20 szt.
Program do kontroli rodzicielskiej dla
4, 20 szt.
gospodarstw domowych
........................ e [ 11T o

(podpis osoby/osob uprawnionej do reprezentowania

17

(imig i nazwisko, stanowisko, pieczqtka firmowa)




